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0 bem-estar, 0 empreendedorismo, a inclusao e a eficiéncia constituem guatro pontos
essenciais para a transformacao da cidade, a serem concretizados por meio da inclusao produtiva
e profissional, bem como pela melhoria do patamar socioecondmico e da qualidade de vida coletiva

da cidade.

A promocdo e implementacdo de novas formas de inovacao governamental, a eficiéncia
no gasto publico e a governanca com foco em metas e resultados, constituem diretrizes gerais de
uma cidade inteligente, e serdo realizadas em alinhamento com os principios que a Constituicao
Federal define para a Administracao Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia.

Esse Plano Estratégico Maceit Cidade Inteligente - Plano Macei¢ 4.0 foi construido para

que o desenvolvimento da cidade seja orientado a melhoria da qualidade de vida do cidadao e a
realizacao de politicas publicas de modo integrado, transparente e sustentavel, resultando em

acoes positivas para a populacao e agentes econdmicos da cidade.

Prevalecem sempre o interesse publico e as pessoas.

JHC
Prefeito de Maceid

10
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2. INTRODUCAO

Dentre as propostas relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacao, o Plano de Governo do
Prefeito JHC destacou a necessidade de promocao de um ciclo de inclusao social em Maceio -
mediante a inovacao governamental - e de criacao e execucao da Politica Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao. Como parte desta Palitica Municipal, a Lei de Inovacao Municipal prevé a
elaboracao do Plano Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da Cidade Humana, Inteligente,

Sustentavel e Criativa (CHISC).

0 Plano Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, ora incorporado ao Plano Estratégica

Maceio Cidade Inteligente - Plano Macei¢ 4.0, tem por objetivo consolidar de forma integrada o

planejamento das acdes de ciéncia, tecnologia e inovacdo no Municipio, para fortalecer o
desenvolvimento humano e econdmico, para transformar Maceid em um destino inteligente e,

ainda, para viabilizar a gestao da cidade de maneira compartilhada, participativa e colaborativa.

Buscou-se definir estratégias que possam ter efeito em longo prazo, considerando como
eixos principais: a gestao da cidade de maneira compartilhada, participativa e colaborativa; destinos
inteligentes; desenvolvimento humano; e desenvolvimento econdmico. Nesse contexto, a
Prefeitura de Macei¢ e o Gabinete de Governanga estdo comprometidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com a Agenda 2030 das Nacbes Unidas, principios que
norteiam o atual planejamento estratégico da Prefeitura e o Plano Estratégico Maceio Cidade

Inteligente 4.0 Maceio Cidade Inteligente, notadamente com os objetivos de:

1. Fortalecer a coordenacao de acoes de governo de forma eficaz, responsavel e
transparente;

2. Garantir sustentabilidade financeira e equilibrio fiscal do Municipio;

3. Tornar Macei6 uma cidade digital e inteligente;

4. Garantir direitos dos cidadaos e criar oportunidades para reduzir as desigualdades;

5. Ampliar 0 acesso e a integralidade do cuidado no acesso a salde;

12
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6. Implantar em Maceid¢ uma politica urbana mais inclusiva, eficiente e segura;
7. Tornar Macei6 a capital referéncia em desenvolvimento econdmico sustentavel;

8. Universalizar 0 acesso a educacao em Maceio com aprendizado e permanéncia.

Como diretriz para a elaboracao do Plano Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, a
legislagdo municipal orienta para a utilizacdo de mecanismos multiparticipativos, transparentes,
colaborativos e democraticos. Para estimular a participacao das pessoas e instituicdes locais na
construcao desse Plano Estratégico Maceid Cidade Inteligente 4.0 relevante, o qual objetiva
orientar e identificar as acoes, os pontos fortes, as oportunidades e os desafios que vao elevar
Maceio ao status de cidade inteligente, houve a abertura de prazo para recebimento de estudos

técnicos e contribuicdes, por meio do Edital de Chamamento Publico n. 01/2021.

No contexto de desenvolvimento das temdticas de inovacao e cidade inteligente,
destacam-se no Municipio de Macei6 acoes ja realizadas pela atual gestdao com base na Lei
Municipal n. 6.902/2019, que institui a Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Maceid. Dentre os desdobramentos da Lei de Inovacdo vale ressaltar o Programa InovAberta,
instituido pelo Decreto Municipal n. 9.070/2021, que trata da promocdo de engajamento
institucional a fim de efetivar as acOes da gestao publica por meio do desenvolvimento
colaborativo de estratégias e de produtos inovadores. Seus principios norteadores incluem:
participacdo social, comunicacao governamental, linguagem simples, transparéncia, servicos

facilitados, acesso a informacao e dados abertos.

Ainda, o Gabinete de Governanga, atuando em conjunto com o Gabinete do Prefeito e a
Secretaria de Saude - SMS, viabilizou o compartilhamento de servicos de tecnologia da informacao
e comunicacao para o sistema de vacinacao utilizado no enfrentamento da emergéncia em salde
publica decorrente da pandemia de Corona virus (Covid-19). A Prefeitura de Maceid assinou um

acordo de cooperacao técnica com a Prefeitura de Recife que permitiu, desde maio do corrente

13
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ano, a implantacao do sistema de agendamento da vacinacao contra a Covid-19 no Municipio de

Maceio.

Para continuar avancando na construcao de uma cidade inteligente foi essencial realizar
inicialmente, em conjunto com a Diretoria de Tecnologia da Informacao do Municipio, o diagndstico
da estrutura de tecnologia da informacdo e tracar as diretrizes para evolucdo do modelo de

prestacao de servicos de TI.

As informacoes foram consolidadas em um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI, também inserido nesse Plano Estratégico Macei¢ Cidade Inteligente 4.0. Tudo isso fai feito
com o escopo de trazer uma visao sistémica das necessidades da Prefeitura de Macei6 para realizar

sua missao e executar as acoes planejadas.

0 Plano Estratégico Macei¢ Cidade Inteligente 4.0 contempla a metodologia que foi
aplicada para o estudo e diagnostico, conceitos de cidade inteligente e a agenda digital para
Maceio, andlise estratégica de oportunidades e fraguezas, diagndstico da situacao atual
tecnoldgica, plataforma tecnolégica, o plano diretor de tecnologia da informacao, e a governanca

e a gestao do plano.

A governanca do Plano Estrategico Macei¢ Cidade Inteligente 4.0 e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao foi idealizada para fins de viabilizar ciclos de revisao e evolucao desse
planejamento estratégico e integrado, no intuito de viabilizar a prestacao de servicos publicos
eficientes. Trabalhar esses itens reforca o compromisso da atual gestdo em criar uma MACEIQ

CIDADE INTELIGENTE..

Antonio Carvalho e Silva Neto

Secretario do Gabinete de Governanca

14
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3. METODOLOGIA

A elaboracao deste plano parte da necessidade de atendimento aos principios de
gavernanca digital transparente, desenvolvimento de estratégias para manejo das tecnologias
adotadas pela gestao e otimizacao de sistemas. Trata-se também do estabelecimento das
diretrizes gerais para atuacao do Poder Publico e atores externos na tematica de Cidade Humana,
Inteligente, Sustentavel e Criativa - CHISC, considerando aspectos como a implantacao de
tecnologias loT (Internet of Things) e ferramentas de inclusdo, de desenvolvimento

socioecondmico e de melhoria no atendimento a populacao.

De modo a planejar o desenvolvimento de uma cidade inteligente, foi realizado o
mapeamento da base tecnolégica e do capital humano especializado em tecnologia da informacao
da Prefeitura de Maceid. A consolidacao das informagdes para o diagnodstico de cada 6rgao e
entidade da Administracao Direta e Indireta do Municipio materializou-se em formulario especifico,
contemplando as seguintes informagdes: (1) composicdo do corpo técnico; (2) recursos de TI
disponibilizados para a Secretaria; (3) politicas de seguranca da informacao; (4) composicao da

base de ativos; (5) sistemas; e (6) estratégia para tratamento de dados pessoais.

Esses dados foram convertidos em indicadores e graficos que evidenciam a situagao atual
da Tl da Prefeitura de Maceio, bem como permitiram a identificacao das politicas e orientacoes
técnicas existentes sobre dados, contratacao e implementacao de bens e servigos de tecnologia,

continuidade do negdcio publico e seguranca da informacao.

A partir das acoes do plano de governo foram definidas metas e objetivos estratégicos a
serem alcancados, inclusive mediante propostas concretas a serem realizadas em beneficio da
populacao e da cidade de Maceid e, ainda, Idealizou-se um modelo de governanca sustentavel para

conferir efetividade e viabilizar ciclos de revisdo desse planejamento.

16
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4. CONCEITOS DE CIDADE INTELIGENTE E A AGENDA DIGITAL EM MACEIG

As quatro ondas do desenvolvimento econémico que modificaram a logica mundial
foram: (1) a da agricultura, que proporcionou o surgimento de comunidades que evoluiram para
cidades; (2) a revolucdo industrial iniciada no final do século XVIII, com a transformacdo dos
modelos de producao; (3) a globalizacdo da economia intensificada no fim do século XIX e inicio
do século XX; e (4) a era digital com a adocdo em larga escala da robatica, da inteligéncia artificial,
da internet das coisas e surgimento da industria 4.0'. Esta secdo apresenta alguns conceitos
relativos as cidades inteligentes e discute a jornada e os desafios para tornar Maceié uma cidade

preparada para a atual onda de desenvolvimento econdmico, a MACEIO CIDADE INTELIGENTE.

4.1. Conceito de cidade inteligente

Aideia de uma cidade inteligente esta cada vez mais presente nas cidades, impulsionando
novas economias e dando um passo firme rumo a cidades melhores para as pessoas. A carta
brasileira de cidades inteligentes indica que “Cidades Inteligentes” sdo aquelas comprometidas
com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentdveis, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em
rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestao colaborativa e utilizam tecnologias
para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,

, . . , ~ =2
garantindo 0 uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informacdo e comunicacao”.

No ambito de Maceid, a Lei Municipal de Inovacdo define que Cidades Humanas,
Inteligentes, Sustentdveis e Criativas sao aquelas que buscam tracar seu desenvolvimento

direcionado a qualidade de vida e ao empoderamento do cidadao, por meio da colaboracao entre

"PORTO, André Gomyde. CHICS: Muito mais que inteligentes. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas, inteligentes,
criativas e sustentdveis. PORTO, André Gomyde (org, et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 47-48.

2
BRASIL. Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério das Comunicagdes, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes, 2020, p. 28-29.

18
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poder publico, sociedade civil e instituicdes de ensino, buscando promover a criatividade local e a
utilizacao de tecnologias avancadas, gerando e gerenciando dados, de modo a permitir uma gestao
publica mais eficiente, eficaz e efetiva em seus processos e otimizacao de recursos naturais e
financeiros, além de desenvolver seus projetos e politicas publicas de modo integrado,

transparente e sustentavel, visando culminar em acoes relevantes para a populacao.

0 conceito de cidade inteligente adotado pela International Standardization Organization
na norma ISO/CD n. 37.122 foi incorporado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
na ABNT NBR ISO n. 37.122/2020. A regulamentacao define cidade inteligente como aquela que
aumenta o ritmo em que proporciona resultados de sustentabilidade social, econdmica e
ambiental. Para isso, devem reagir a desafios como mudancas climaticas, rapido crescimento
populacional e instabilidades de ordem politica e econémica, melhorando fundamentalmente a
maneira como engaja a sociedade, aplica metodos de lideranca colaborativa, trabalha de forma
transversal os sistemas da cidade e usa ciéncia dos dados e tecnologias modernas para prestar
servicos mais eficientes e melhorar a qualidade de vida daqueles na cidade (residentes,

empresarios, visitantes), agora e no futuro préximo, sem degradar 0 meio ambiente natural.

Atualmente, ha muitas definices e iniciativas no mundo, voltadas para
cidades sustentdveis e inteligentes (CSI). A maioria lanca mao de
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), sensores, internet das
coisas (loT) e a gestdo de Big Data e, mais recentemente, a tecnologia
blockchain como o nucleo central direcionador e facilitador das iniciativas
voltadas para implantar infraestrutura inteligente. As definicdes mais amplas
incluem  aspectos  socioecondmicos voltados para melhorar a
sustentabilidade ambiental, a qualidade de vida e o bem-estar urbano.
Recentemente, as cidades passaram a dar importancia para as iniciativas de
cidades sustentdveis e inteligentes centradas nas pessoas, além da
necessidade de se constituir uma abordagem holistica e articulada entre a
governanca da cidade, populacdo, empresarios, academia, organizacdes
sociais e ambientais para resolver os problemas comuns da cidade. Outras

3
INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION. ISO/CD n. 37.122: Sustainable development in communities - Indicators for Smart
Cities. 2012, p. 8.
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cidades montaram a estratégia de transformar as cidades em cidades
L. 4
Criativas .

A Prefeitura Municipal tem trabalhado para tornar Maceié uma cidade do futuro, onde os
cidadaos estejam no centro do desenvolvimento das acoes e sejam alinhadas com o conceito de
CHISC, trazendo uma comunicacao governamental efetiva e facilitando o acesso dos cidadaos a
todo o sistema municipal de servicos. Essa transformacdo do municipio de Macei6 estd
sedimentada na visao de fomentar a triplice hélice, em prol do desenvolvimento econémico e
social local, buscando articulacdo, conectando parceiros de impacto, e, assim, co-planejando

solucoes para otimizar os recursas e esforcos governamentais.

Nesse sentido, ha um rico patrimonio histérico presente no Municipio que esta sendo
desconectado da cidade, com o afundamento de bairros na regiao lagunar de Maceié. Por meio de
relatorio elaborado pelo Gabinete de Gestdo Integrada para a Adocdo de Medidas de
Enfrentamento aos Impactos do Afundamento dos Bairros, 6reao da Prefeitura de Maceid, foram
levantados 20 prédios histéricos e conjuntos arquitetdnicos que estdo localizados na drea dos

bairros afetados.

A necessaria protecao desse rico patrimonio histérico depende de uma postura ativa do
Poder Publico e da criacdo de estratégicas preservacionistas, nao so para impedir a notoria
deterioracao de preciosos nucleos historicos, mas também para garantir vida nova e dinamismo

a0s Mesmos”. A valorizacao da memdria € parte inafastdvel da agenda de uma cidade inteligente.

Durante as etapas de pesquisa e estudo buscou-se identificar as lacunas da cidade em

relacdo a indicadores globais e, de maneira estruturada, elencar para cada drea estratégica da

“ PORTO, Antonio Fernando Doria. Plano mestre de CHICS. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas, inteligentes,
criativas e sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org. et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 71.

® KAWAHARA, Paulo. Cidades humanas. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas, inteligentes, criativas e
sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org. et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 100.
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cidade quais solucoes e tecnologias podem, de maneira eficiente, rapida e sustentavel, aperfeicoar
a gestao, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do cidadao. Foram considerados os

seguintes indicadares:

e [0S — Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel — IBGE;

e (DS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ONU;

e ABNTNBRISO37.120e37.122:2017,

e (ONU — Indicadores Organizacoes das Nagdes Unidas;

e (OMS — Organizacao Mundial da Saude;

e [DATASUS — Indicadores de Saude e Pactuacoes e demais indicadores oficiais;

e Ranking de Competitividade dos Municipio — CLP;

e [ndice de Cidades Empreendedoras — Endeavor/ENAP;

e [ndice de Concorréncia dos Municipios Brasileiros, proposta do Ministério da Economia por

meio da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade.

0 Plano Estratégico Macei¢ Cidade Inteligente — Plano Maceié 4.0 é o instrumento
orientador da transformacao digital sustentavel, a ser realizada com respeito as caracteristicas
socioculturais, econémicas, urbanas, ambientais e politico-institucionais do territério, de modo a

equilibrar as necessidades sociais e colaborar no desenvolvimento econémico local.

A ideia de cidade inteligente para Maceid engloba o desejo de inclusao e humanismo,
onde o cidadao passa a ser o centro dos esforcos em todos os projetos, programas e acoes da

administracao municipal.

4.2. Desafios e estratégias para a criacao de Cidades Inteligentes

Cerca de 75% de toda a populacao residente no municipio de Macei6 é pobre ou muito

pobre. Esse patamar de caréncia material e pobreza socioecondmica afeta a dignidade, a esperanca
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e compromete o bem-estar, dificultando a promocao e o exercicio da cidadania e dos direitos

fundamentais.

A transformacdo de Maceid em uma cidade inteligente é um desafio agravado pelo
afundamento de bairros e uma pandemia nunca imaginada pelas atuais geracdes. Para promover
um ciclo de inclusao social em Macei¢ é imprescindivel lancar mao da inovacao governamental, da
eficiéncia na gestdo e da construcdo de parcerias com gavernos, empresas e entidades da

sociedade civil organizada.

Nada disso, no entanto, sera realizado sem a criatividade, o empreendedorismo e a
inovacdo. As acbes necessarias devem ser realizadas de forma adequada e com respeito as
caracteristicas socioculturais, econdmicas, urbanas, ambientais e politico-institucionais especificas
do territério. E, também, devem conservar os recursos naturais e preservar as condicdes de salde

das pessoas.

Comparando indicadores de Maceié com as demais capitais brasileiras, a cidade fica para
trds em muitos aspectos, mas, por outro lado, tem riquezas naturais, culturais e um povo
empreendedor que pode mudar essa realidade. A politica de inovacao adotada, por mais que
forneca substancia legal para acoes inovadoras do Poder Publico, ainda encontra obstaculos que

precisam ser superados para evolucao da tematica.

Os principais desafios da gestao municipal para criar uma cidade inteligente envolvem
dificuldades comuns a instituicoes publicas como a integracao de sistemas, a inclusao digital e
social, as barreiras juridicas relacionadas a contratacdes de servicos e aquisicao de produtos de
tecnologia da informacao e comunicacao, as limitacoes de ordem financeira e, ainda, a falta de um

acervo de dados confidveis.

Para que se obtenha éxito no levantamento de dados em tempo real, com eficacia de
gestao de dados e servicos, € essencial a integracao dos sistemas que operacionalizam a Prefeitura.

Garantindo assim o acesso facilitado, seguranca e controle de informacdes e melhorando a
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experiéncia dos usuarios e fazendo integracao de 'inputs’ de dados por meio de ferramentas como

a inteligéncia artificial e construgdo de integracao (Application Programming Interface - API).

Outro obstaculo a ser considerado € a inclusdo digjtal e social que precisa ser atingida
para que o cidadao tenha acesso aos beneficios dos servicos digitais e possam, de fato, integrar a
gestao e monitoramento das acoes do Poder Publico. Um dos principios fundamentais neste
aspecto ¢ a equidade digjtal®, cujo objetivo tem foco em ajudar pessoas a aprender habilidades
basica de computacao, promovendo suporte técnico e social para que eles ganhem confianga e

encontrem varias formas de ganhar novas habilidades e conhecimentos por meio da internet.

A inclusdo digjtal também apresenta como consequéncia a possibilidade de inserir no
contexto da administragdo municipal o conceito de Smart Governance’, que é apresentado como
uma das seis principais caracteristicas das cidades inteligentes (smart cities) e tem as suas origens
no conceito de e-government, nos principios de good governance e no pressuposto do
envolvimento e participacao dos cidadaos na tomada de decisao em nivel da administracao publica

local.

A inclusdo digital pode operar abertamente, com uma estrutura que incentiva o
engajamento do cidadao e novos participantes, demonstrando potencial para gerar efeitos de
alinhamento e rede de atores. Na verdade, o potencial € também aumenta-los ao longo do tempo,

ou seja, aumenta a influéncia de seus participantes e o impacto na sociedade.

Para alem do problema da inclusdo digital incipiente no municipio, ha ainda as barreiras
de operacionalizacdo do servico publico. As limitacoes de orcamento, contratacdo e compras
municipais de produtos e servicos tecnoldgicos se apresentam como entraves de dificil solucao

pela falta de conexao com os instrumentos orcamentarios como Lei Orcamentaria Anual - LOA e

® MILLS, Michael; WAKE, Donna (Ed.). Empowering learners with mobile open-access learning initiatives. |Gl Global, 2017.
" BERNARDO, Maria do Rosério Matos. Smart governance em cidades inteligentes europeias. In: CISTI 2019. 14th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies. Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2019.
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Plano Plurianual - PPA. Como agravante pode-se mencionar a comunicacao ineficiente entre os
setores da gestao, bem como resisténcia a novas ideias por parte de servidores e falta de técnicos

com a competéncia apropriada para lidar com as variaveis dos sistemas tecnolégicos.

N3o obstante as dificuldades encontradas e no intuito de melhorar a aceitacdo dos
servidores e qualificar o corpo técnico da prefeitura para vencer esse desafio, a nova gestao tem
investido em treinamentos e capacitacoes capitaneadas pela Escola de Governo, cujo foco tem

sido justamente a tematica da transformacao digital.

Para acoes futuras, pode-se utilizar estratégias como estabelecer conexao de atores do
ambiente de inovacdo local e a consolidacao da triplice hélice. Essa conjugacao de esforcos
permitira ao Poder Publico validar solucoes para problemas estruturais, provocando maturacao de
negacios, com o objetivo de facilitar futuras rodadas de investimento de capital externo, auxiliando

assim no crescimento de empresas locais.

Outra estratégia que pode ser elencada sao as acoes itinerantes e oficinas de inovacao
realizadas pelo Laboratorio de Inovacao, conforme prevé Decreto Municipal n°. 9.070, de 09 de
junho de 2021. De acordo com a norma, o papel do Laboratorio de Inovacao é explorar problemas
publicos e desenvolver projetos inovadores, mediante a utilizacdo de métodos que permitam a
interacdo, cocriacdo e troca de conhecimenta, envolvendo, sempre que possivel, os atores dos

diversos setores interessados no problema publico explorado.

A Carta Brasileira de Cidades Inteligentes elenca essa iniciativa como essencial para a
transformacao digital e 0 modelo municipal tem o potencial e a aptidao de materializar a proposta

contida naquele documento referéncia. Confira-se:

4.5.4. Laboratdrios de experimentacao urbana:

Incentivar o surgimento de solucoes urbanas inovadoras, criando espacos
colaborativos  transdisciplinares (que possibilitam a cooperagdo entre
diferentes disciplinas e saberes) para cidades inteligentes, na perspectiva
ampla da transformacao digital nas cidades. Para garantir que as solugoes
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sejam realizaveis, deve-se focar em pesquisa e experimentacdo em
ambientes reais. Para isso, articular instituicoes de ensino e pesquisa e
outros setores envolvidos na producdo de conhecimento, com apoio
institucional e juridico da Administracdo Publica Municipal. Integrar esses
Laboratorios ao Observatério para a transformacao digjtal nas cidades e a
outros foruns oficiais relacionados a transformacgao digitalg_

Outro dispositivo importante como estratégia para criacao de Cidades Inteligentes, que
atua no ambito da inovacao municipal, € o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
de Maceio. Este Conselho é responsavel por mobilizar, estudar, formular e propor estratégias e
acoes para promocao da ciéncia, tecnologia e inovacao, bem como acompanhar sua

implementacao. Esse tema sera tratado em conjunto com o Ecossistema de Inovagao local.

Com a necessidade de balancear desenvolvimenta social e econdémico em um contexto
de aumento da urbanizacao, se faz necessario desenvolver melhorias para componentes que
fazem parte da grande estrutura municipal. Esses componentes sao os recursos e todas as areas

impactadas pelo gerenciamento destes.

Consequentemente a forma como gerenciamas estes componentes acabam impactando
desde a forma como damos dignidade para pessoas em comunidades carentes até a maneira como
a Prefeitura oferece servicos com melhor experiéncia e valor. Independente do componente que
se pretende aperfeicoar € necessario entender que a estratégia precisa englobar e articular uma
visdo de um sistema heterogénea e dinamico, onde estes precisam sempre estar em constante

aperfeicoamento.

® BRASIL. Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio Ambiente, Ministério
das Comunicagdes, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes, 2020, p. 73.
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Paor meio da visao sistémica e heterogénea, podemos entender a importancia de que as
cidades precisam evoluir no sentido de estimular a cocriacao, onde todas as partes interessadas,
cidadaos, setor privado, academia e governo participem da criacao de produtos que impulsionam

a solucdes e servicos inteligentes com real valor para seus usuarios.

A transformacao digital planejada para a MACEIO CIDADE INTELIGENTE é sustentavel, pois
esta orientada a bem comum e abrange a atualizacao em relacdo a temas que se tornaram centrais
na agenda publica digital: a seguranca cibernética; a transparéncia na utilizacao de dados,
informacoes e algaritmos; a protecao geral de dados pessoais; a inclusao digital e com respeito as

caracteristicas socioculturais e econdmicas do territorio.

Além disso, é importante entender que as cidades sempre se desenvolvem a partir do
apaio das comunidades e da sociedade. Referido movimento é uma constante que esta em
evolucao e tem como objetivo a criacao de novas solucoes para antigas e novas demandas. A partir
desta visao de constancia e cocriacao, podemos entender que € necessario o desenvolvimento de
uma estratégia que tenha capacidade de perpetud-la, mesmo com o ritmo acelerado com que as

mudancas de cunho cultural, comportamental ou tecnoldgico vem acontecendo.

Como estratégia para estimular a formacao de uma rede interinstitucional e intersetorial,
o Programa InovAberta prevé a formacdo de redes de acao, na forma de redes de vinculos e
interacdes que viabilizem as condicdes necessarias para o desenvolvimento da inovacao aberta
com a colaboracao de diferentes atores publicos e privados para concretizacdo da transformacao
digital pela adocdo de métodos inovadores. As acdes da gestao tém sido desenvolvidas de forma

a obedecer aos seguintes parametros:

a) Definicdo da Agenda Digital: acoes que irdo compor essa agenda levando em consideragao
a visao estratégica;
b) Definicdo de macro atividades a serem executadas e suas multidisciplinaridades;

c) Definicdo dos atores e recursos e apropriacdo dos temas por parte deles;
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Definicao dos produtos a serem desenvolvidos de acordo com cada macro atividade;
Validacao dos produtos a serem desenvolvidas;

Desenvolvimento e monitoramento de macro atividades.

A partir dos parametros e com as respectivas definicoes, deve ser considerado pelo

responsavel da macro atividade a necessidade de identificar e engajar os responsaveis pela

execucdo dos projetos, identificando os executores e respectivos papeis de acordo com os

seguintes atributos:

a)
b)

Empreendedores: O responsavel por comprar e dar o kick-off no projeto;

Comunicador: Responsavel por comunicar de forma clara e persuasiva o objetivo e as
etapas de desenvolvimento do projeto;

Primeiros seguidores: Pessoas que fazem parte da equipe a partir do entendimenta inicial
do que é o projeto e seu alcance;

Céticos: Respansaveis por participar de forma a fornecer informacdes e executar algumas
atividades-chave;

Seguidares: Grupo que ira enxergar valor no projeto apos perceber o valor e a concretizacao
do projeto;

Usuario promotor: Responsavel por contribuir com o engajamento e disseminacao dos
resultados do projeto, comunicando seus principais valores e beneficios;

Usuario detrator: Responsavel por identificar as principais problematicas do projeto, este

deve ser levado em consideracao durante as etapas chave de validacao das ideias.

Os projetos que contemplam a visdo estratégica devem ser realizados levando em

consideracao a clareza na comunicacao e a linguagem simples, para que os envolvidos possam

entender a visao do produto, engajar-se e solucionar suas necessidades.

Para isso é importante que os gestores envolvidos consigam inspirar e tarnar clara a

direcao que se deve seguir. Desta forma é possivel desenvolver uma estrutura para construir
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produtos que possuam a capacidade de se adaptar e responder as necessidades individuais do

cidadao, tendo como resultado uma experiéncia centrada no usuario.

4.3. Integracdo das comunicagdes e agdes no servigo publico

A necessidade de integracao interna entre os setores do servico publico na comunicagao
e nas acoes realizadas é fundamental para interagir com a populacao. E por meio da comunicacgo

clara e objetiva que se torna possivel realizar projetos e melhorias nos servicos.

Quando essa comunicacao nao € efetiva, se torna necessario realizar uma analise dos
fatores causadores dos ruidos que geram dlvidas e impedem a compreensao. Fatores como
diferentes meios de comunicacao de uso interno, plataformas e ferramentas utilizadas podem ser
grandes causadores de ruidos. E bastante comum que diferentes secretarias e setores busquem
solucoes tecnoldgicas independentes e isoladas para cada problema, em vez de unificar e

padronizar as tecnologias utilizadas, facilitando sua integracao.

Por meio do alinhamento de ferramentas de produtividade, podendo ser feita a partir de
workspaces online gratuitos como o fornecido pela plataforma Google, que contem um pacote
completo de e-mail, planilhas, edicao de texto, apresentacdes, formuldrios, armazenamento e
entre outros, e das formas de contato virtual, desde as mais profissionais como o Slack até as mais
informais como grupos de WhatsApp podem possibilitar a facilitacdo na comunicacao interna e

integracao de acoes.

Com a utilizacdo desses instrumentos se torna possivel ter, além da comunicacao clara,
um alinhamento estratégico entre todos os campos de atuacao do setor publico, pois todos os
documentos relativos a planejamentos, acdes e aos projetos esta disponivel em um ambiente

compartilhado e de facil acesso, facilitando o trabalho em conjunto e a colaboracao de diferentes
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ramos em um mesmo intuito, independente de distancia e horario, mantendo todos na mesma

pagina, sem ruidos e duvidas na comunicacao.

0 poder publico municipal, o principal guardido do interesse coletivo local, quer assumir
papel de protagonista da execucado da politica de cidade inteligente. Dai o seu papel estratégico
para promover e facilitar as agdes de governanca de coordenar os processos que decidam sobre
promocao, regulamentacao ou estimulo de instrumentos surgidos com a transformacao digital,
tais como dados, sistemas de informacao e modelos de negdcios.

A digitalizacdo da sociedade tem um impacto radical nas formas de relacdo
social que serdo, a fortiori, particularmente influentes no desenho e
governanca das cidades do futuro. Os medos e anseios dos cidadaos
requerem também uma resposta acelerada e atenta dos poderes locais,
favorecida pela colaboracdo com os movimentos de cidaddos e por uma
tomada de decisdo apoiada em dados. (..) E necessdrio repensar
continuamente as relacoes entre os cidadaos e a sua cidade; ao incentivar o
papel da sociedade civil e da academia, empresas e servicos publicos na
construcao de um ecossistema de inovacao em rede, criaremas as condicoes

essenciais de apoio a tomada de decisao e a prestacao de servicos, em
o : , =9
consonancia com as necessidades e expectativas do cidadao™.

Para a consolidacao de uma governanca que promova a inteligéncia territorial, baseada
em sistemas e informacoes que orientam decisoes estratégicas com fundamento em evidéncias,
a interacao entre as pessoas é essencial para construir solucoes que atendam a coletividade. Os
modelos de participacao para planejar, executar, gerenciar e monitorar acoes de transformacao
digital demandam inovacao e inclusao, com a reconfiguracao da relacao entre o poder publico e
os setores da cidadel®. Ainda em relacdo ao desenvolvimento de uma inteligéncia territorial,

devem-se considerar as limitacdes relevantes para a sociedade.

® CAMPOLARGO, Margarida. Planejando as CHICS: um mavimento global. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas,
inteligentes, criativas e sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org, et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 279-280.

' BRASIL. Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério das Comunicagdes, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes, 2020, p. 34.
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Ao considerar tais limitacOes, percebe-se que as restricdes de isolamento decorrentes da
epidemia do COVID-19 causaram profunda alteracao no comportamento da populacao brasileira,
estimulados pela necessidade do distanciamento social e pelas operadoras que permitem o uso
ilimitado destes aplicativos, os aplicativos de mensagem instantanea ja consagrada no pais
ganharam ainda mais usuarios e mais forca. Podemos citar como exemplo a plataforma WhatsApp
que chegou a atingir o segundo lugar no ranking de plataformas de social midia mais utilizadas
pelos brasileiros, segundo a pesquisa Digital 2021 Brazil (January 2021) vO1 - Hootsuite, em 2020
91,7% dos usuarios de internet, ou seja, 146 milhdes de pessoas utilizaram a plataforma. Devido
ao facil acesso, abrangéncia de uso e alto alcance, a gestao publica entende que estas plataformas
possuem grande capacidade para se consolidar como um forte canal de comunicacao entre os
6rgaos municipais e o cidadao, sendo assim, é possivel a adocao de solucdes que integrem
plataformas de mensagem instantanea aos sistemas de gestdo de demandas e processos

utilizados pela prefeitura.

A politica a ser desenvolvida devera observar a necessidade de levantamento dos
processos internos de cada 6rgao, este levantamento deverd ser transformado em atendimento
automatizado via chatbot (software desenhado para simular conversagoes com usudrios
humanos) que por consequéncia deverd estar integrado aos sistemas internos a fim de realizar
consulta e entrega de informacdes ao usuario, também havendo a possibilidade, observando-se os
aspectos tecnologicos, de o cidadao realizar a solicitacdo de demandas especificas por meio do
atendimento automatizado. Esta solugao permitira que a operacao dos 6rgaos da gestao municipal
ganhe escala em atendimento e ofertem um canal remoto de comunicagdo pratico, acessivel e

que ja € de uso comum da populacao.
4.4, Geolocalizacao para a Cidade Inteligente

0 aumento da populacao e do territorio urbano torna necessdria a utilizacdo de
tecnologias ligadas ao mapeamento dos espacos territoriais. Cada vez mais as cidades precisam

monitorar seu crescimento e as problematicas que surgem a partir dele para que possam prever a
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implementacao de novas infraestruturas, servicos e politicas publicas que tragam melhoria da

qualidade de vida do cidadao e agilidade no atendimento de demandas.

E importante enfatizar que muitos dos servicos a serem desenvolvidos devem possuir
atributos de navegabilidade e funcionar na auséncia parcial de energia ou cobertura de sensor, e
ao mesmo tempo nao devem ser invasivos, respeitando as questoes de privacidade da sociedade.
Desta forma, faz-se necessdrio que o Municipio de Maceid possua um banco de dados

georreferenciados e oficial com dados geograficos.

Hoje Macei6 dota-se de um conjunto de arquivos mantidos pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Territorial - SEDET e a Secretaria Municipal de Economia - SEMEC. E imperativa
a adocao de tecnologias e métodos que realizem o sensoriamento remoto e criem um banco de
dados cartograficos para que se possa construir uma base oficial de dados multifinalitarios, se

fazendo também necessaria a construcao de métodos para analise comparativa desses dados.

A disponibilizacao de dados abertos e informacdes publicas de forma organizada,
compreensivel e georreferenciada, desde que as plataformas publicas sejam de facil utilizagao por
pessoas nao-especialistas, € uma maneira de promover a inclusao digital. Ainda, plataformas
programadas em cédigo aberto possibilitam: (1) o uso de dados e das informacoes pelo
ecossistema de inovacao local; (2) a colaboracdo para aprimorar dados e andlises gerados; e (3) a

reducao da dependéncia de recursos para contratacdo e manutencao de licencas de softwares.

4.5. Atuacdo de Maceiéo em solucdes circulares e inovadoras no uso de
plasticos pelo setor do turismo

Entre 60 e 30% do lixo encontrado nos mares é composto por varios tipos de plasticos,

em diferentes tamanhos e estagios de degradacao. E possivel encontrar desde grandes redes de

pesca a sacolas plasticas e garrafas de refrigerante, até micro plasticos de menos de 5 mm de

diametro — o plastico € onipresente, esta em todos os oceanos do planeta e afeta a vida marinha
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e, eventualmente, a vida humana. Hoje, lancamos 11 milhdes de toneladas de plastico nos oceanos
todos os anos — sao cerca de 50 kg por metro de costa em todo o globo. Se continuarmos nesse

ritmo, em 20 anos teremos triplicado essa quantidade para cerca de 29 milhdes de toneladas-ano.

No Brasil, o problema ganha contornos preocupantes pela vasta zona costeira (8,5 mil
km, 17 estados e 274 municipios litordneos) e pela grande quantidade de pléstico produzido:
segundo a Oceana'’, sdo lancadas 325 mil toneladas de plastico por ano na costa brasileira, ou
890 toneladas por dia. Os detritos presentes nos rios e no mar brasileiro sao abundantes, sendo
que 90% do acumulado em praias e restingas do litoral brasileiro sdo residuos plasticos (MMA,
Entre 60 e 90% do lixo encontrado nos mares é composto por varios tipos de plasticos, em
diferentes tamanhos e estagios de degradacao. E possivel encontrar desde grandes redes de pesca
a sacolas plasticas e garrafas de refrigerante, até micro plasticos de menos de 5 mm de diametro
— 0 plastico é onipresente, esta em todos os oceanos do planeta e afeta a vida marinha e,
eventualmente, a vida humana. Hoje, lancamos 11 milhdes de toneladas de plastico nos oceanos
todos os anos — sao cerca de 50 kg por metro de costa em todo o globo. Se continuarmos nesse

ritmo, em 20 anos teremos triplicado essa quantidade para cerca de 29 milhoes de toneladas-ano.

No Brasil, o problema ganha contornos preocupantes pela vasta zona costeira (8,5 mil
km, 17 estados e 274 municipios litordneos) e pela grande quantidade de plastico produzido:
segundo a Oceana'”, sdo lancadas 325 mil toneladas de plastico por ano na costa brasileira, ou
890 toneladas por dia. Os detritos presentes nos rios e no mar brasileiro sao abundantes, sendo

que 90% do acumulado em praias e restingas do litoral brasileiro sao residuos pla’sticosH.

" \wanicki, Lara Um oceano livre de plastico [livro eletrénico]: desafios para reduzir a poluicdo marinha no Brasil /Lara Iwanicki, Ademilson
Zamboni. -- 1. ed. --Brasilia, DF : Oceana Brasil, 2020.

"% WANICHI, Lara. Um oceano livre de plastico [livro eletronico]: desafios para reduzir a poluicdo marinha no Brasil 1. ed. Brasilia, DF :
Oceana Brasil, 2020.

" Valor de referéncia adotado no Plano Nacional de Combate ao Lixo no Mar (MMA, 2019), a partir de dados do projeto MARPLAST
encontrados em Turra (2018).
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Uma série de fatores contribui para o vazamento dos plasticos ao ambiente marinho,
entre 0s quais: a producao crescente pela industria, os grandes volumes em que sao consumidos,
o breve ciclo de uso, o baixo valor de revenda dos materiais e dos produtos reciclados, a
sobretaxacdo dos produtos reciclados e a forma inadequada de tratamento pos-uso, sendo que

. . ;. ;.14
44% de todo o plastico consumido no pais é de uso Unico .

Quando olhamos para os diversos setores envolvidos na cadeia do plastico, e do turismo
e hospitalidade salta aos olhos pela sua relagcao de duplo papel: por um lado, a atividade turistica
no pais estd fortemente ligada ao sol e a praia, motivo que levou 71,1% dos turistas estrangeiros
a visitarem o Brasil em 2018, sendo que 8 dos 10 maiores destinos estao no litoral, segundo o

Ministério do Turismo.

Dado que a poluicao € um fator negativo para atratividade desses locais, especialmente
para 0 estrangeiro, enderecar a questdo da poluicao plastica € um forte argumento para o
envolvimento desse setor na busca por solucoes. Como exemplos, destinas turisticos insulares,
como o Havai e as Maldivas, ja registram declinio de fluxos em decorréncia da poluicao plastica,
enquanto ha indicios no Mediterraneo de que a queda nos padrdes de limpeza de praias poderia
reduzir a receita do turisma local em mais de 50%. Esse fato ja € percebido por 52% dos meios de
hospedagem entrevistados para o Estudo Plasticos e Turismo, realizado pela UnB a pedido do

Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente.

Por outro lado, o Turismo é também uma atividade geradora de residuos, seja pelo
deposito deliberado ou acidental de lixo nas orlas. Assim, abordar o setor turistico possui um
potencial forte de engajamento devido aos riscos para o setor e grande potencial de impacto
positivo, dado que buscar a circularidade do plastico nesse setor tem o poder de influenciar

diversas cadeias que privilegiam o uso de plasticos de uso Unico, como alimentos, bebidas e

" WANICHI, Lara. Um oceano livre de plastico [livro eletrénico]: desafios para reduzir a poluicdo marinha no Brasil 1. ed. Brasilia, DF :
Oceana Brasil, 2020.
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amenidades.

Finalmente, segundo estudo conduzido pelo PNUMA, a forma mais eficaz e sistémica de
abordar o problema dos plasticos de uso Unico é transitar para a economia circular, sendo que a
principal recomendacado para sua concretizagdo € a construcao de ecossistemas de inovagao de
base territarial'”. Assim, a sustentabilidade no turismo depende de acoes concretas da Prefeitura
de Maceid, com o propdsito promover solucdes circulares e inovadoras no uso de plasticos pelo

setor do turismo com foco na reducdo da poluicao plastica.

Nesse sentido, uma parceria com o Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente,
organizacao internacional de maior expertise no tema, potencializa a conservacdo do meio
ambiente, estimula o desenvolvimento econdmico e a economia circular, além de reafirmar a
posicao de destaque ocupada por Maceid no cendrio turistico nacional e internacional e o

compromisso da Prefeitura de Maceid com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4.6. Transformacao digital no municipio de Maceié

Tratar de cidade inteligente nao se restringe apenas em construir solucoes tecnoldgicas,
uma vez que muitas solugdes nao sdo vidveis para serem mantidas por falta de recursos ou
simplesmente por ndo atender a demanda atual. E importante entender que nem sempre essas
solucoes sao de fato inteligentes. Tornar a cidade inteligente é entender a trajetoria da cidade em
relacdo a seus dados e caracteristicas, e criar uma estratégia para chegar ao futuro que se deseja

por meio da transformacao digjtal.

Além do desenvolvimento tecnolégico para construir mecanismos de fomento para uma

Cidade Inteligente, deve-se considerar outro aspecto fundamental: o capital humano como

" PNUMA. Rethinking single-use plastic products in travel G tourism: impacts, management practices and recommendations. United
Nations ~ Environment  Programme and  World Travel G Tourism  Council, June,  2021.  Disponivel em:
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/36324/RSUP pdf.
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principal agente de transformacao no meio social. A qualificacdo deste capital por meio de
educacao, programas e servicos eficazes e iniciativas de suporte, tornam as pessoas, assim como

as cidades, inteligentes e colaborativas.

A fim de garantir que o capital humano fortaleca as estruturas que permitem a construgao
de uma cidade inteligente, € necessario desenvolver a acessibilidade aos servicos por meio de
tecnologias adequadas e facilitadas para assegurar os direitos do cidaddo. O movimento de
transformacao digital, para um maior engajamento da sociedade, deve estar acompanhado de um
fomento massivo e inovador da educacao e comunicacao publicas. As pessoas e organizacoes

precisam mudar a perspectiva de usuarios passivos para se tornarem agentes da transformacao.

Para que isso ocorra € imprescindivel o desenvolvimento de novas capacidades,
habilidades e atitudes nesses atores, uma tarefa coletiva e que deve ser apoiada por um
movimento de educacdo em massa acerca da transformacao digital nas cidades. Nesse contexto,
0 processo de comunicacao social para ser eficaz tem que conseguir engajar, sincronizar, coordenar
e articular varios agentes publicos e privados em torno do objetivo comum de transformar Maceid

em uma cidade inteligente.

Em sua jornada de cidade inteligente, Maceid tem construido acoes pontuais em relacao
ao aprimoramento do seu relacionamento com o cidadao, trazendo possibilidades de acesso a
informacao e servicos de maneira mais agil, porém com engajamento de maneira ainda
inconsistente e sem a convergéncia coesa de acoes entre os atores. Sao acoes que possuem
relevancia no sentido de iniciar processos de fomento a cidade inteligente, entretanto é necessario
trabalhar a totalidade da estratégia de envolvimento dos atores a fim de interagir e conectar os

objetivos.

Para se chegar a um nivel de maturidade mais elevado, € imprescindivel que se trabalhe
com visao e escolhas estratégicas convergentes, levando em consideracao a identidade local e

recursos disponiveis. A estratégia deve tracar o caminho da cidade rumo a niveis mais avancados
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de transparéncia, abertura e compartilhamento de responsabilidades, resultando na melhora de
seus indices de competitividade. E com este objetivo que Macei6 tem buscado tracar suas acoes,
sendo fortalecidas e organizadas por diretrizes estabelecidas por este plano, o qual contempla

propostas concretas para a agenda municipal.

Usar tecnologias da informacao e comunicacao para ampliar 0 acesso a servicos publicos
significa realizar direitos sociais e promover o direito a cidade. A transformacao digjtal inclusiva é
aquela realizada para alcancar os grupos sociais vulneraveis e as pessoas que residem em areas
urbanas com caréncia de servicos publicos. A simplificacao do acesso aos servicos publicos é

prioritaria para a atual gestao.

No sentido de reiterar esta simplificacdo, a implantacdo dos servicos de Governo
Eletronico oferece a oportunidade de realizar as tarefas de maneira eficaz e eficiente, reduzindo os
tempos de espera, melhorando a relagdo custo / rendimento, aumentando a produtividade,

melhorando a transparéncia e a participacao popular.

4.7. Ecossistema de inovacao de Maceid

Cada cidade € um ecossistema formado por multiplos atores que buscam participar na
criagao do ambiente urbano, interdependentes e muitas vezes com objetivos comuns. Essas
lisacoes devem ser aproveitadas para promover solucdes inovadoras, pois, quando o ecassistema
é impulsionado por uma estratégia de inovacdo e dinamicas de cocriacao de servicos, se
transforma em um ecaossistema de inovacao no qual se viabiliza o aproveitamento de dados
abertos para criar uma cidade inteligente mais humana'®.

Um sistema € um conglomerado coeso de partes interrelacionadas e

interdependentes, que € natural ou feito pelo homem. Todo sistema é
delineado por seus limites espaciais e temporais, cercados e influenciados

'® CAMPOLARGO, Margarida. Planejando as CHICS: um movimento global. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas,
inteligentes, criativas e sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org. et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 270.
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por seu ambiente, descritos por sua estrutura e prop6sito ou natureza e
expresso em seu funcionamento. Em termos de seus efeitos, um sistema
pode ser mais do que a soma de suas partes se expressar sinergia ou
comportamentos emergentes. A alteracao de uma parte do sistema
geralmente afeta outras partes e o todo o sistema, com padrdes previsiveis
de comportamentow.

0 conceito de Ecossistema de Inovagéo18 e um conjunto de individuos, comunidades,
organizagdes, recursos materiais, normas e politicas que trabalham coletivamente com a finalidade
de gerar inovacdo para o mercado por meio do incentivo ao desenvolvimento tecnolégico. E uma
fonte de geracdo de conhecimento, que agrega valor econdmico e desenvolve estratégias de

transformacao social.

Os ecaossistemas de inovacao possuem aptidao para responder com agjlidade ao desafio
de desenvolver novos servicos inovadores, com a utilizacdo dos recursos humanos locais e do
conhecimento académico das universidades. A estratégia de fortalecimento desses ecossistemas
foca em: reforcar o ambiente de startups; atrair capital de risco e facilitar condicoes de instalacao,
incubacao e escalabilidade; disponibilizar dados abertos; facilitar testes de escala; e atuar como
primeiros compradores para garantirem que terao a sua disposicao solucoes inovadoras para 0s
seus desafios, que se estabelecerao e aumentarao a qualidade de vida dos seus cidadaos .

A abertura de dados permite também evitar a dependéncia de um Unico
fornecedor de servicos e encorajar parcerias entre startups, pequenas e
grandes empresas, explorando em particular ecossistemas de inovacao

locais. As vantagens da utilizacao de dados abertos sao muito diversas e
contam, permitindo:

- Decisoes baseadas em fatos: os municipios podem tomar decisoes
baseadas em dados concretos, detalhados e selecionados através de
relatorios e indicadores (“dashboards”) que sintetizam informacoes Uteis.

" BRASIL. Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério das Comunicagdes, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, 2020, p. 162.

" WESSNER, Charles W. Innavation policies for the 21st century: Report of a symposium. Natl Academy Pr, 2007.

" CAMPOLARGO, Margarida. Planejando as CHICS: um movimento global. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas,
inteligentes, criativas e sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org, et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 271.
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- Aumento da eficiéncia: um sistema de analise de dados pode apontar dreas
onde os esforcos constituem um desperdicio, promovendo, portanto, 0 uso
eficiente dos recursos.

- ldentificacdo de oportunidades: as instituicdes tém um melhor acesso as
suas proprias capacidades e processos podendo molda-los de acordo com
as necessidades.

- Tomada de decisao e relatérios em um tempo mais curto ou real: as
instituicoes podem ter uma resposta rapida aos novos desafios e obtenham
respostas mais rapidas para uma melhor atuagao.

- Conhecer o comportamento e as tendéncias dos utilizadores dos servicos:
as instituicdes podem identificar de forma mais clara os desejos, interesses
e necessidades dos utilizadores dando a essas instituicdes a capacidade de
transformar o conhecimento obtido em acoes informadas”’.

0 papel do ecossistema local de inovacao € atuar como espaco de encontro dos atores

de desenvolvimento, no qual a cooperacao entre as empresas € organizada e a divisao social do

trabalho € estabelecida. No contexto de Maceio, este ecossistema foi organizado por iniciativa do

SEBRAE/AL e conta com a participagdo de um conjunto de instituicoes com objetivo de fomentar

atividades inovadoras, promover o desenvolvimento social e econdmico, além de consolidar

parcerias e desenvolver oportunidades para startups e inventores independentes. O ecossistema

de Maceid tem como aspectos fundamentais:

existéncia de capacidade para o desenvolvimento do capital humano;

formacao de redes formais e informais;

sinergia que pode resultar de uma cultura compartilhada;

existéncia legitima de poderes estratégicos de administracdo em dreas como educagao,

inovacdo e suporte empresarial, ou seja, eles enfatizam a importancia do ambiente

*° CAMPOLARGO, Margarida. Planejando as CHICS: um movimento global. O Futuro é das CHICS: como construir agora as cidades humanas,
inteligentes, criativas e sustentaveis. PORTO, André Gomyde (org, et al). Brasilia: IBCIHS, 2020, p. 271.
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institucional e cultural no processo de aprendizagem, o que torna a cooperacao local um

determinante-chave na capacidade local de inovar e competir.

A metodologia utilizada para a construcao do ecossistema de inovacao teve o objetivo de
compreender a efetividade e a integracdo das a¢des das instituicdes envolvidas a fim de tracar um
plano de intervencao no qual todos os atores pudessem dar sua contribuicao. Foi realizado um
diagndstico, no qual se identificou 06 vertentes, nas quais seriam trabalhadas as acoes do

ecossistema. Sao elas:

a) Ambientes de inovacao;

b) Programas e Acoes;

c) Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia;
d) Politicas publicas;

e) Capital; e

f) Governanca.

Para o trabalho de diagnéstico do ecossistema local, uma das primeiras acdes realizadas
foi construir um mapeamento dos principais atores, categorizando-os por vertentes: Ambiente de

inovagao, programas e agoes, IICTI, politicas publicas, capital e governanca.

0 diagndstico do SEBRAE/AL identificou, por meio de metodologias de pesquisa e
afericao, o grau de maturidade do ecossistema, que pode ser classificado como: inicial, em
estruturacao, em desenvolvimento ou consolidado. A partir disso, o grau de maturidade foi validado
pelos atores de forma conjunta, no qual se verificou uma pontuacao atribuida por grau de
efetividade e de integracao, totalizando a nota 12,18. Esta nota significa que o Ecossistema de
inovacao de Maceit se enquadra no grau de maturidade em estruturacao. Verifica-se a distribuicao

da pontuacao na tabela a seguir:
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Painel do Nivel de Maturidade

Pré-incubadora
Incubadora
Acderadora
Ambiente de Inovagdo Parque Tecnoldgico
Espago Maker
Centro Inovagao
Coworking
Programas e Agbes
Protagonismao Empresarial
FormacBo de Talentos
Inovagso
Legislagio de Inovagio e Beneficios
Orgao Publico de Inovagso
Investidores Anjos
Capital Venture Capital
Instituigies de Fomento
Governanga Governanga

043

Programas e Agbes

1,75

Wwlwlpipl=|=lslola|o|o

ICT1

3,00

Politicas Publicas

3,00

1,00

Wl o =lw|lwlw|w|=|p|=|=|ls|o|lo|o|o

3,00

Figura 1. Painel de aferi¢do do grau de inovagao na cidade de Maceid. Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas em Alagoas — Sebrae/AL. 2021.

Para o fortalecimento do ecossistema de inovacdo local, destaca-se a importancia do
Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Municipio, 6reao coordenado pelo

Gabinete de Governanca e que conta com a participacao das seguintes instituicoes:

1. Secretaria Municipal de Gestdo (SEMGE);

2. Secretaria Municipal de Economia (SEMEC);

3. Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados (ARSER);

4. Procuradoria-Geral do Municipio (PGM);

5. Camara Municipal de Maceid;

6. Associacao Comercial de Maceio;

7. Sistema Federacdo do Comércio do Estado de Alagoas (FECOMERCIO);
8. Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA);

9. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Alagoas (SEBRAE/AL);
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10. Associacao das Empresas Brasileiras de Software e Servicos de Informatica Regional de
Alagoas (ASSESPRO/AL);

11. Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

12. Centro Universitario Tiradentes (UNIT);

13. Centro Universitario CESMAC;

14. Faculdade de Tecnologia de Alagoas (FAT);

15. Instituto Federal de Alagoas (IFAL);

16. Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Alagoas (OAB/AL);

17. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL).

As reunioes mensais do CMCTI se destinam a coordenar a atuacao das instituicoes
participantes, para a execucao da pauta prevista na Lei de Inovacao do Municipio de Maceid, em
consanancia com o planejamento estratégico desse 6rgao consultivo. Como meio de fortalecer a
legitimidade democratica do CMCTI as reunides estao sendo transmitidas ao vivo e disponibilizadas

nos canais das instituicdes que recepcionam a reuniao.

Os trabalhos do CMCTI buscam a execucao da Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo e, com a operacionalizacdo do Fundo Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
permitirdo fortalecer e apoiar o ecossistema municipal de ciéncia, tecnologia e inovacao. Nesse
ponto, foram criados Comités Tematicos no ambito do CMCTI para propor solugdes a respeito de:
criacao de ambiente legal de sandbox regulatério para estimular a ciéncia e tecnologia; integracao

de projetos de educacao empreendedora; e compartilhamento de dados entre instituicoes.

No intuito de consolidar dados estratégicos para auxiliar os gestores da Prefeitura de
Maceid na tomada de decisao, o Gabinete de Governanca, em alinhamento com a iniciativa do
CMCT], elaborou Memorando de Entendimento para regulamentar a forma e as condicoes pelas

quais se propoe a integrar metodologias e a compartilhar pesquisas, estudos e informacdes. Com
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a adesao das instituicdes do CMCTI a esse modelo de cooperagao busca-se viabilizar a futura

implantacao de um observatario com os dados estratégicos do Municipio de Maceio.

Ainda em fase de construcao, o Programa Start UP Maceid ird abrir chamada publica para
selecionar aceleradoras de empresas que serdo parceiras do programa e responsaveis pelo
processo de aceleracao das startups. A aceleracao de startups € um processo rapido que busca o
desenvolvimento de um produto/servico direcionado ao mercado ou ao setor publico, com o
suporte de mentores, investidores e profissionais de negécios e tecnologia. Apés a habilitacdo das

aceleradoras, ocorre a selecao das startups que serao apoiadas pelo programa.

Nesta segunda fase do programa, inicia-se o processo de aceleracao. Num periodo de até
12 meses, as startups tém acesso a verbas para bolsas de pesquisa e desenvolvimento para 0s
seus profissionais, além de participarem de uma série de eventos e atividades promovidas pelo
programa para capacitacao e aproximacao de clientes e investidares e de hubs local, nacional e
internacional. Adicionalmente, as startups recebem investimentos financeiros das aceleradoras e
tém acesso a servicos como infraestrutura, mentorias e capacitacdes em troca de um percentual

de participacao acionaria.
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5. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DA ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DA PREFEITURA DE MACEIG

A necessidade de integracdo e criacao de novas solucoes vem crescendo devido ao
aumento da complexidade das demandas das cidades, exigindo individuos que possuam
competéncia de tornar processos cada vez mais eficientes. A tecnologia tem papel relevante nesse
aspecto. Para satisfazer essas necessidades, € perceptivel a urgéncia da criacdo de programas que
aumentem a capacidade de desenvolvimento e melhoria de softwares, integracao de sistemas e

leitura de dados.

Assim, a Prefeitura de Macei6 segue caminhando para oferecer solucoes inteligentes, que
por meio da tecnologia podem automatizar processas, digitalizar servicos e, como consequéncia,

melhorar a capacidade de relacionamento entre servidor-servidor e entre prefeitura-cidadao.

0 papel da Tecnologia da Informacao na administracao publica passou por significativas
modificacoes desde a década de 1970. Esse movimento seguiu um curso que pode ser assim

sintetizado:

° Anos 70: Tl como processamento de dados: levantamentos para avaliacdo e
planejamento;

e  Anos 80: Tl como infraestrutura (“informatica"): micros para registrar, escrever e
calcular; redes / telecomunicacoes;

° Inicio dos anos 90: Tl como gestao: sistemas digitais de informacao para gerenciar
e aperfeicoar a maquina publica;

° Final dos anos 90: TI como e-gov: prestacao de servicos publicos diretamente a
populacdo por meios digitais através da Internet / Web;

. Inicio do novo século: Tl como politica publica: inclusao digital, participacao direta,
desenvolvimento tecno-social-economico.

Com a finalidade de aumentar a capacidade de oferecer solucoes inteligentes em Maceio,
foi realizado um diagndstico da estrutura interna dos setores de tecnologias dos 6rgaos e entidades

municipais. Este levantamento de informacoes se deu a partir do preenchimento de uma planilha
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modelo em cada setor, apds o qual se sucedeu uma entrevista com os técnicos responsaveis. Em

seguida a entrevista foram compilados os dados recebidos.

Para analise e contabilizacdo dos nimeros é importante ressaltar que foram definidas
premissas de acordo com a realidade, na qual alguns servidores lotados nos 6rgaos realizam
trabalhos para mais de um orgdo, levando em consideracao a logistica e capacidade de
atendimento. Em relacdo as respostas dos drgaos, houve uma margem de informacdes pendentes

que ndo foram consideradas para efeito de prazo deste diagnadstico.
Definimos entao que os 6rgaos foram contabilizados como:

e (GPREF, GVP, SMG e GGOV sao contabilizados como 1 6rgao;
e SEMGE, SEMEC, DTl sdo contabilizados como 1 6rgao;

e [efesa Civil € contabilizada como 1 6reao a parte da SMG.

Sendo assim, o numero total de 6reaos, para efeito de calculo, passa a ser 21.

5.1. Composicao de corpo técnico - Avaliacao do capital humano
Em relacao a distribuicao de servidares do setor de tecnologia nos 6rgaos municipais, é

importante destacar:

e FEfetivos - 35,11% (média de 2,19/6rgdo)
e (Comissionados - 21,37% (média de 1,33/secretaria)

e Terceirizados - 43,51% (média de 2,85/secretaria)
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ARSER 1 0 0 1
GPREF + GVP + SMG +

66OV 0 0 0 0
PGM 1 0 0 1
SMCI 0 1 0 1
SECOM 1 0 0 1
SEDET 2 1 0 3
SEMINFRA 1 0 0 1
SEMAS 2 1 4 7
SMG(DCM) 0 0 2 2
FMAC 0 1 0 1
SEMTABES 0 0 0 0
SEMTEL 1 0 0 1
SIMA 1 1 0 2
SEMSCS 2 0 0 2
SEMED 3 5 1 9

SEMSCS 4 2 4 10

Tabela 1. Distribuicao por secretaria/érgao de servidores.

Os levantamentos (Tabela 1) de forma geral mostram que a prefeitura possui em média
6 servidores de T.I. para cada 6rgao, porem, em analise mais profunda, podemos perceber que
existe uma grande parte destes servidores lotados em drgdos especificos como: Diretoria de
Tecnologia e Informacao (dos quais 26 sao efetivos, 08 sdo comissionados e 11 sdo terceirizados)

e na Secretaria Municipal de Satde (dos quais 36 sdo terceirizados e 08 sdo efetivos.

Ao excluirmos a Diretoria de Tecnologia e Informacao e a Secretaria Municipal de Saude
do calculo para efeito de andlise, teremos como resultado uma meédia de 2 servidores por 6rgao,
dos quais os estagiarios nao foram contabilizados devido a incapacidade de retencao para este tipo
de cargo e o proposito educacional da atividade de estagio. Porém, ainda assim, o que foi verificado
é a situacdo de algumas secretarias que nao possuem cargos efetivos, comissionados ou

terceirizados no setor de tecnologia. Para efeito de representacdo, do total de 21 ¢rgdos
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analisados, metade deles possui apenas um ou nenhum servidor no setor de tecnologia dedicado

a manutencao de equipamentos e sistemas.

Considerando a capacidade dos setores de tecnologia de realizar tomada de decisoes e
serem representados, verificou-se que mais da metade dos 6rgaos analisados possui cargo de
chefia (diretor/coordenador) vinculado ao setor de tecnologia da informacdo (57%). Destes

setores, nao foi verificado nUimero expressivo de oferta de capacitagdes.

A representatividade dos servidores vinculados a cargos de tecnologia nos processos de
contratacoes relacionadas ao tema foi constatada em cerca de 52% das secretarias/drgaos, sendo
apresentada no Grafico 1. Desse total, verifica-se em quais etapas esta participacao € distribuida

no Grafico 3.

¥ Quantidade de servidores efetivos
Tl

= Quantidade de servidores
comissionados
Quantidade de servidores
tercerizados

Grafico 1. Distribuicdo de servidores nos setores de tecnologia.
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Gréfico 2. Representatividade dos servidores vinculados a cargos de tecnologia nos processos de contratagdes.

® Realizacdo de estudos técnicos
preliminares
= Elaboracédo do edital

Comisséao de julgamento

Recebimento do objeto

Grafico 3. Distribuicdo de etapas de participagdo em contratagdes relacionadas ao setor de Tecnologia da Informacao.

5.2. Recursos de Tl disponibilizados para as secretarias - Capacidade de

planejamento e execugéo

A fim de estabelecer um parametro para dimensionar a capacidade de planejamento

setorial nos 6rgaos municipais, definimos no formulario modelo uma metodologia para quantificar
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quantas secretarias/érgaos possuem algum planejamento em relagdo as atividades, recursos

humanos, recursos orcamentarios, recursos materiais e tecnologicos.

No ambito do planejamento de recursos orcamentarios direcionados para tecnologia da
informacao, identificamos escassez de orcamento setorial, 0 qual € diluido no orcamento geral dos
0rgaos, sendo utilizado para o setor de acordo com a urgéncia. Assim, as diretrizes de orcamento
devem ser conectadas a Lei Orcamentaria Anual - LOA e ao Plano Plurianual - PPA, uma vez que

na maior parte das secretarias ndo ha plano de alocacao de recursos orcamentarios.

5.2.1. Porcentagem de secretarias com planejamento estratégico de T.

Alsumas secretarias ainda nao concluiram seu planejamento ou tiveram necessidade de
readequa-lo, portanto foi criada uma categoria para tais casos. Ha ainda a necessidade de
atualizacdo dos planejamentos estratégicos que foram realizados ainda no periodo da gestao
anterior, uma vez que seria importante adequa-los as demandas atuais dos setores de tecnologia.

De acordo com os dados coletados, as secretarias/orgaos indicam que (Gréfico 4):

— Sim - 38,09%
— Nao-52,39%

— Em desenvolvimento/Implantacéo - 4,76%
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uSim
" Nao

Em desenvolvimento/implantacédo

Gréfico 4. Porcentagem de secretarias que apresentam planejamento estratégico de T.I.

Essas informacdes demonstram que mais da metade dos ¢rgdos ndo realizam
planejamento, um ponto negativo dentro do diagndstico, o qual requer atencao e esforco voltado

para diretrizes que oportunizem uma estruturacao coletiva padronizada.

Apesar dos dados apresentados, a nova gestao tem valorizado esse processo de
planejamento e que desde o primeiro dia, realizando o planejamento macro, planejamentos

tematicos e estimulando os setoriais.

5.2.2. Infraestrutura de comunicacao disponivel

Um dos fundamentos das Cidades Inteligentes se baseia na troca eficaz, veloz e confidvel
de dados. Para a realizacdo deste principio € imprescindivel que a infraestrutura de
telecomunicacoes seja fortalecida, para oferecer suporte as aplicacoes de implantacao de tarres,

cabeamentos, servicos de internet e fibra dtica. Um dos exemplos é a implantacao do 56 e sua
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capacidade de fornecer suporte as operadoras em termos de conectividade, velocidade e

confiabilidade.

As orientactes em relacao as redes de comunicacao nas cidades sao direcionadas ao
reaproveitamento das estruturas existentes, a fim de controlar custos e assegurar uma governanca
de dados, salientando que ¢ preferivel que a cidade possua suas préprias redes de comunicacao.
No aspecto da comunicacdo, é necessario afirmar sua importancia para embasar outros dois pilares:
a base de dados compartilhada, que por sua vez alimenta as aplicacdes profissionais que dao

suporte aos Novos Usos para a populacao e servicos que administram a cidade.

Alsumas das ferramentas de comunicacao disponiveis que puderam ser detectadas

durante o diagnaéstico foram:

— Internet
— VolIP
— Servico de chat interno

— Telefonia movel

5.3. Politica de Seguranca da Informacdo - Vulnerabilidade e capacidade de
gestao
Considerando, como foco a protecao dos dados que sao gerenciados e armazenados pelo
municipio e sua importancia, é necessario que seja elaborada uma Politica de Seguranca da
Informacao abordando os principios de confidencialidade, integridade, autenticidade e
disponibilidade. Ou seja, uma Politica que proteja de acessos indevidos para que nao ocorra
interferéncia na continuidade da gestao dos dados. Para isso, € fundamental que se tenha detalhes

de procedimentos para que os riscas sejam gerenciados de maneira precisa.
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Portanto, identificada essa importancia de termos os procedimentos de riscos definidos,
0 controle e a transmissao da informacao alinhados com as diretrizes da gestdo municipal, é
necessario que estes sejam sempre revistos e revisados por servidores e equipes de tecnologia da

informacao, seguindo as melhores praticas ja estabelecidas.

5.3.1. Responsabilidades gerais de gestao da informacao

A gestao da informacao tem como objetivo gerenciar as informacoes obtidas de diversas
fontes, de forma que o processo de decisdo seja facilitado. Esta envolve planejamento,
organizacao, estruturacdo, processamento, controle, avaliacdo e relatorio de atividades e é

relacionada a gestao de dados, sistemas e tecnologias.

Por meio da gestdao da informacao, se torna possivel um melhor planejamento de
recursas, gerando assim uma reducao de custos, um maior controle dos dados, agilizando as
atividades, evitando as duplicidades de dados e permitindo que o processo de tomada de decisao
seja, além de mais rapido, mais seguro, pois levara em conta as informagdes jd obtidas e

organizadas.

Das secretarias pesquisadas, 38,09% delas possuem gestao de informacao ativa. Veja o

Grafico 5:

— Sim-38%
— Nao - 48%

— Em desenvolvimento/implantacdo — 14%
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Grafico 5. Secretarias/érgaos que possuem gestao de informagao ativa.

5.3.3. Porcentagem de secretarias com politica de acesso a recursos e
sistemas computacionais

Um dos principios da seguranca em sistemas € a confidencialidade, que tem por objetivo

proteger a informacdo de acessos ndo autorizados. Este principio deve ser pautado a fim de

garantir que 0s usuarios interconectados através de redes abertas ndo confidveis, ndo sejam

autorizados a acessar sistemas de maneira indevida. Assim, é necessario identificar e autenticar o

usuario que solicitar conexao ao sistema bem como verificar se ele possui autorizacao para acessar

0s recursos solicitados.

0 acesso dos sistemas computacionais nas secretarias € monitorado em apenas 67%
(Grafico 6) dos casos, o que configura deficiéncia em sua gestao, comprometendo a seguranca das

informacoes disponiveis nos equipamentos.

— Sim-67%
— Nao-33%
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Gréfico 6. Porcentagem de secretarias com monitoramento de acesso aas sistemas computacionais.

5.3.4. Porcentagem de secretarias com politica de identificacao,
monitoramento e mitigacao de riscos

A existéncia de uma politica de identificacdo, monitoramento e mitigacdo de riscos

garante que, dentro da gestao, potenciais ameacas e riscas sejam identificados com antecedéncia,

podendo assim evitar ataques, falhas de seguranca e falhas em sistemas internos.

Dentro das secretarias, essa acdo preventiva é adotada em apenas 38% (Gréfico 7) dos
casos, 0 que aumenta os riscos de falhas. No entanto, ha previsao que esta porcentagem aumente,

considerando que essa politica se encontra em desenvolvimento em 10% das secretarias.

— Sim - 38%
— Nao-52%

— Em desenvolvimento/implantacéo - 10%
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Gréfico 7. Secretarias/érgaos com politica de identificacdo, monitoramento e mitigacdo de riscos.

5.3.5. Porcentagem das secretarias com politica de classificacdo das
informacdes (sigilo)

A classificacao da informacao é indispensavel para que a organizacao possa direcionar

seus recursos para o sistema de seguranca. Conhecendo o nivel de disponibilidade,

confidencialidade e integridade da informacao que a prefeitura processa, pode-se gerar estratégias

de seguranca da informacao otimizadas e especificas para cada tipo de recursos.

Assim, nota-se que ha uma vulnerabilidade, com o alto percentual de secretarias (Grafico
8) que ndo contam com politica de classificagdo seguindo as diretrizes de seguranca

recomendadas.

— Sim-38%
— Né&o-52%

— Em desenvolvimento - 10%
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Gréfico 8. Secretarias/érgaos com politica de classificagdo das informagdes.

5.3.6. Porcentagem de secretarias com politica de continuidade de servicos de
Tl
A definicao de politica de continuidade de servigcos envolve um conjunto de estratégias e
planos de acdo preventivos para garantir o funcionamento e disponibilidade dos servicos da gestao
publica diante das intercarréncias que surgem em situacoes de auséncia ou remanejamento de

corpo técnico, realocacao de estruturas, entre outros casos de eventuais crises.

Apenas 33% (Grafico 9) dos drgdos verificados afirmaram possuir procedimentos
institucionalizados em caso de intercorréncia para manutencao, podendo denotar vulnerabilidade

e inconstancia na oferta dos servicos.

— Sim-33%
— Nao-57%

— Em desenvolvimento/implantagao - 10%
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Gréfico 9. Secretarias/érgaos com politica de continuidade de servicos de Tl.

5.3.7. Porcentagem de secretarias com politica de backup das informacdes e
dados

E recomendavel que a politica de backup esteja sempre alinhada as necessidades da

gestao e a seus recursos disponiveis, sendo adaptada sempre que necessario a realidade local de

cada orgao e entidade.

Mais da metade dos 6rgaos que forneceram informacao informaram a existéncia de
conduta estabelecida para tratar de backups de informagdes e dados (Gréfico 10), entretanto,
durante as entrevistas, foi diagnosticado que na maior parte dos casos o salvamento e classificacao
das informacdes nao possuem local adequado para armazenamento. As estruturas disponiveis para
alocagdo dos backups sdo discos rigidos portateis (HD), que possuem capacidade limitada de

armazenamento.

— Sim-57%
— Nao-29%

— Em desenvolvimento/implantacdo - 14%
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Gréafico 10. Secretarias/érgaos com politica de backup das informacdes e dados.

5.4. Composicdo de base de ativos

Gestdo de ativos € uma maneira de identificar e catalogar informacoes detalhadas e,
principalmente, atualizadas dos equipamentos de informdtica e softwares utilizados numa
organizagao. Como normativa, destaca-se a ABNT NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Prética para a
Gestao de Seguranca da Informacao, que fornece diretrizes para praticas de gestao e normas de
seguranca da informacdo para as organizagdes, incluindo a selecdo, a implementacdo e o

gerenciamento de controles, levando em consideracao os ambientes de risco da organizacao.

Os ativos demonstrados atraves dos graficos sao principalmente os ativos de informacao,
sendo os demais (software e ativos fisicos) catalogados em inventério produzido por cada setor
de tecnologia. Dentre os ativos pesquisados, os dados que foram contabilizados pelos 6rgaos sao

apresentados pelos graficos abaixo:
5.4.1. Base de dados e arquivos
— Sim-57%

— Nao - 43%
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Gréfico 11. Secretarias/érgaos com hase de dados e arquivos.

5.4.2. Contratos e acordos

— Sim-71%
— Nao - 29%

Gréfico 12. Secretarias/érgaos com contratos e acordos.
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5.4.3. Documentacao de sistemas

— Sim-33%
— Nao-67%
— Em desenvolvimento/implantacéo - 0,00%

= Sim

N&o

67%

Gréfico 13. Secretarias/érgaos com documentagéo de sistemas.

5.4.4. Procedimentos de suporte ou operacao

— Sim-33%
— Nao-67%
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Gréfico 14. Secretarias/6rgaos com procedimentos de suporte e operacao.
5.4.5. Trilhas de auditoria e informacdes armazenadas
— Sim - 5%
— Nao-95%
= Sim
“ Nao

Grafico 15. Secretarias/érgaos com trilhas de auditoria.
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5.4.6. Planos de continuidade de negdcio e recuperagao
— Sim-10%
— Nao-90%
B Sim
Nao

90%

Gréfico 16. Secretarias/érgaos com planos de continuidade de negdcio e recuperagao.

5.5. Sistemas - Capacidade de desenvolvimento de sistemas e suporte

A gestao publica possui sistemas que atuam como ferramentas de aprimoramento da
administracao, otimizando processos de trabalho, melhorando o controle de recursos e trazendo
resultados eficientes e pontuais para a sociedade. A fim de evoluir o aspecto de desempenho
organizacional e reduzir conflitos, a gestao municipal estabeleceu o pilar de governanca como

método norteador para maior controle dos aspectos envolvidos no setor.

A capacidade de desenvolvimento de sistemas tecnologicos foi um dos aspectos
avaliados a fim de medir o potencial de suporte dos érgaas, com isso identificou-se alguns pontos

fundamentais para a compreensao da situacao atual. Nesse interim, constatou-se que a maior
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parte das 21 secretarias faz uso de sistemas desenvolvidos e/ou mantidos por terceiros, o que

denota a auséncia de propriedade do municipio em desenvolver sistemas proprios.

Além da pouca capacidade de desenvolvimento, nota-se ainda o uso incipiente de
metodologias dgeis para as secretarias, que dificulta a celeridade dos projetas de desenvolvimento.
Contabilizando as secretarias/érgaos que realizam desenvolvimento de sistemas, chegamos ao

numero de 03 que fazem uso de metodologias estabelecidas.

5.5.1. Gestao da base de dados das secretarias

— Interna - 52%
— Terceirizada - 29%

— Mista - 14%

N&o possui — 5%

H Interna
= Mista
Terceirizada

N&o tem

Grafico 17. Distribuicdo da gestdo da base de dados das secretarias.

Para a gestao publica é essencial deter a propriedade de sua base de dados, mesma que

o desenvolvimento de seus sistemas seja realizado por terceiros, uma vez que sua propriedade
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permite manutencao e maior geréncia. O exercicio de autoridade e controle é dado pela
gavernanca de dados, que se relaciona com a gestao de ativos ao promover a interoperabilidade

de informacdes e servicos digitais.

No caso da Prefeitura de Maceié, mesmo que a gestdo da base de dados seja mais da
metade dada de maneira interna (Gréfico 17), alguns sistemas essenciais possuem base de dados
terceirizada (como o sistema de gestdo financeira e licenciamento, por exemplo). Esta conjuntura

possibilita fragilidade na gestao, que fica arbitrada pelas empresas contratadas.

5.5.2. Porcentagem das secretarias com oferta de servicos digitais

Tendo o pilar de governanca como norteador na busca de melhorar os aspectos
envolvidos no setor de tecnologia, um dos pontos que conseguimos analisar foram 0s servicos
digitais que o municipio de Macei6 oferta na tentativa de auxiliar na resolucao dos desafios
encontrados pelo cidadao e em suas demandas, contribuindo assim para a transformacao digital

da cidade.

Com isso, foi identificado que mais da metade das secretarias oferecem algum tipo de
atendimento remoto (Gréfico 18), carecendo de dados sobre a qualidade do servico, mas
demonstrando a necessidade de estender os servicos digitais, saindo de um perfil informativo para

oferecer beneficios a populacao de forma mais ativa.

— Sim-62%
— Na&o-38%
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Gréfico 18. Porcentagem das secretarias com oferta de servigos digjtais.

5.5.3. Formas de atendimento remoto oferecidas pelas secretarias

Em relacdo ao atendimento remoto sdo oferecidas algumas opcdes de canais para as

secretarias e a populacao:

— Telefone;

— E-mail;

— Aplicativos de mensagem instantaneg;

— VPN,

— Ouvidorig;

— Softwares de acesso remoto;

— Aplicativo para geracao de demandas de zeladoria;

— Plataforma Web acesso remoto aos arquivos internos e requerimentos;

— Plataforma Web para solicitacao de servicos.

Com a analise das respostas coletadas podemos perceber que a maioria dos 6rgaos estao

no caminho da digitalizacao de seus servicos, nesse sentido, vale ressaltar a importancia de dois
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grandes fatores para a constituicao de um servico digital maduro: integracdo e jornada digital

completa do servico.

A maioria dos servicos mapeados tem sua jornada digitalizada em partes, sendo ainda
necessdria a execucao de atividades de forma offline, além disso, foi levantado que a grande
maioria dos 6rgaos possuem suas proprias solucoes, como softwares que foram desenvolvidos ou
contratados e que acabaram ficando em silos. E de extrema importancia a criacdo de politicas de
governanca em T.I. que foquem na integracao destas plataformas, tendo como objetivo tornar-se
cada vez mais centralizadas em um Unico canal, facilitando a criacdo de um robusto banco de
dados, além do aumento na percepcao de valor e experiéncia dos servicos ofertados por parte do

cidadao.

5.6. Tratamento de dados pessoais - Capacidade de gestdo de dados pessoais

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) entrou em vigor em 16 de maio de 2012 com o
proposito de regulamentar o direito constitucional que garante a qualquer interessado o pleno
acesso as informacoes publicas no pals, sendo elas de interesses particular, coletivo ou geral. A
Prefeitura de Macei6 publicou no Didrio Oficial do Municipio no dia 10 de abril de 2015, o decreto
n° 8.052 que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao (LAl) na capital e dispde sobre o Servico

de Informacao ao Cidadao (SIC).

0 ato regulamentador determina a Secretaria Municipal do Controle Interno como
entidade fiscalizadora do cumprimento deste, e determina que cada orgao deve designar

servidores responsaveis pelo monitoramento da aplicacao da LAl e pela gestao do SIC.

A Prefeitura de Macei6 disponibiliza dois canais, um eletronico, por meio do INFORMA

MACEIQ (ferramenta eletrénica que dé suporte ao SIC) e um fisico, instalado nas sedes dos seus
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0rgaos e entidades, para garantir ao cidaddo o acesso a informacao de maneira simples e

transparente.

Apesar dos canais eletrOnicos, os 0rgaos ou departamentos ndo possuem
regulamentacao especifica de tratamento de dados pessoais de acordo com a LGPD, mapeamento
dos tipos de dados ou canal proprio relativo a Lei de Acesso a Informacao. Ainda, € imprescindivel
0 amadurecimento da cultura voltada a seguranca cibernética e protecao de dados, para garantir
o regular funcionamento dos sistemas e acesso as informacdes da Prefeitura de Maceid, mediante

a educacao do usuario final e aperfeicoamento dos sistemas de recuperacao de desastres.

E fundamental criar uma cultura de seguranca para os dados iniciando com a Lei Geral de

Protecao de Dados - LGPD:

— T passo: identificacao, avaliacao e a classificacao da informacao;
— 2°passo: nivel de protecao;

— 30 passo: implantacao de uma gestao de dados;

— 4% passo: armazenamento e preservacao;

— 50 passo: eliminacao dos documentos.

Serd necessario ainda criar um grupo estratégico de seguranca da informacao, composto
por representantes da Diretaria de Tecnologia da Informacao, Gabinete de Governanca, Secretaria
Municipal de Gestao, Secretaria Municipal de Economia, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria
Municipal de Educacao, para que seja possivel implementar normas, regras de uso de dados,
dispositivas, compartilhamentos e segurancas em tempos de cada vez mais dados e informacoes

estarem nos ambientes virtuais.

5.7. Portfélio dos Principais Softwares utilizados no Municipio

Os principais sistemas catalogados no Municipio, entre terceirizados e de

desenvolvimento préprio sao:
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— Portal de Servicos;

— Portal da transparéncia;

— Diario Oficial Eletronico;

— Informa Macei¢;

— Colab (Zeladoria Urbana);

— Sistema Unificado de Processo Eletronico "SUPE',;

— Sistema Integrado de Informacoes do Municipio de Macei¢ "SIIMM';

— Sistema de abertura e acompanhamento de chamados "GLPI",

— Monitoramento do ambiente de rede e servidores "Zabbix;

— Sistemas de gestao patrimonial;

— Sistemas de ponto eletronico;

— Servidores de e-mails;

— Servidores de bancos de dados;

— Sistema de Administracao Tributéria (SIAT);

— Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal (SIGEF);

— Sistemas de publicacao de licitacoes;

— Sistema de Recursos Humanos (SIGRH);

— Sistema de Gestao Inteligente da Nota Fiscal de Servico eletrénica (GINFES);

— Servidores de impressao;

— Sistema de acesso portaria;

— Sistema de consulta de situagdo de transporte urbano (MATRIX);

— Ilumina Maceio - Sistema de Solicitacao de Reparos na lluminacao Publica;

— Sistema Web de compilacao e disponibilizacao das informacdes registradas na rede SUS
(BIOSUS/BIOSUSV2);

— CONTROLE DE PRONTUARIO - Sistema WEB para gerenciamento e controle de prontudrios:
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— MEDSUS - Controle de prontudrios do CEHDOC (Centro de Referéncia em Doencas Cronicas
- Diabetes, Obesidade e Hipertensao) ;

— CER - Sistema WEB para gerenciamento e controle de prontuarios do bloco B do PAM
Salgadinho (Fisioterapia).

— PRONTUARIO BLOCO | - Sistema WEB para gerenciamento e controle de prontudrios do
bloco | do PAM Salgadinho (Em fase de implantacdo).

— Micro servico para verificacdo de biometria do novo BioSUS (MICROSERVICE BIOMETRIA);

— Sistema de monitoramento das metas anuais da Secretaria de Planejamento da Secretaria
Municipal de Saude (SIPO);

— Sistema de gerenciamento de cadastros de eventos da sede da Secretaria Municipal de
Saude;

— Sistema de gerenciamento de agendamentos para AlH e APAC (Autorizacoes de Internacao
Hospitalar e Autorizagoes de Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade);

— Sistema de controle e gestao das folhas de pagamentos e funcionarios da SEDE.

— Sistema WEB para gerenciar dados/informactes dos estagidrios da sede da Secretaria
Municipal de Saude;

— Sistema WEB para controle de estoque de itens da informatica/servicos gerais da sede da
Secretaria Municipal de Saude;

— Sistema WEB para gerenciamento dos pedidos de cotacoes realizados na sede da
Secretaria Municipal de Saude;

— Sistema WEB para gerenciamento de informacoes dos pacientes com doengas cronicas do
PAM Salgadinho;

— Sistema WEB para gerenciar as notificacdes da Cavid-19 do municipio e estado, capaz de
realizar cruzamentos, relatdrios e novos registros das informacoes;

— PAINEIS DE Bl PARA MONITORAMENTO DE ACOES E GERENCIAMENTO DE INDICADORES;
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— IMPLANTACAQ DO GLPI PARA APOIO AS DIVERSAS AREAS DA SAUDE — Utilizacao do sistema
GLPI (Gestdo Gratuita de Informatica);

— NOVO SISTEMA DE REGULACAQ SGR — Sistema de Gestdo da Regulacao de Satde Municipal;

— SIM - MINISTERIO DA SAUDE- Sistema utilizado pelo setor de epidemiologia para controle
da informacado de mortalidade;

— SISPRENATAL - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de Acompanhamento do Programa de
Humanizacao no Pré-Natal;

— SISCAN - MINISTERIO DA SAUDE - Sistemas de Informacdo do Cancer do Colo do Utero
(Siscolo) e do Cancer de Mama (Sismama);

— DISTMUN — SESAU - Sistema de cadastro de faixas de Autorizacdo de Internamento
Hospitalar;

—  SISMAMA - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de informacao do cancer de mama;

— SIA/SIAH - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de informaces ambulatoriais e hospitalar do
SUS;

— BPA - MINISTERIO DA SAUDE - Boletim de producao ambulatorial;

— CNES -MINISTERIO DA SAUDE - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

—  SINASC - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de Informacao sobre Nascidos Vivos Hospedados
no Data Center da SMS;

— HORUS - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema Nacional de Assisténcia Farmacéutica;

— CADWEB - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de Controle e Emissdo do Cartdo Unico de
saude do SUS;

— SISPPI - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de Ferramenta de auxilio ao processo de
programacao pactuada integrada

— E-SUS - MINISTERIO DA SAUDE - Sistema de Informacao da Atencdo basica voltada para

reestruturar as acoes da atencao basica;
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— VWACESSO - WELTI — Sistema de Processamento e Controle de frequéncia e espelho de
ponto;

— RH - DTI/SEMGE — Sistema de RH e Folha de Pagamento da Prefeitura;

— Sistemas de ouvidoria;

— Sistema de Gestao de Almoxarifado - RSYS;

— Sistema de Gestao da Defesa Civil - SGDC;

5.8. Plataforma de dados

Plataforma de dados é um mecanismo computacional de potencial estrutural logico
(Software) e fisico (Hardware) que compreende diretrizes organizacionais (nivel operacional, ttico
e estratégico) necessarias para consumir, gerir e processar os dados e um determinado ambiente

organizacional.

A curadoria como fase essencial de analise de dados é responsavel pela aprovacao de
diretrizes de pesquisa, pelo recebimento das bases originais de dados (Dados fidedignos) e por
catalogar e arquivar os datasets usando metadados (parte da estrutura de um dado principal). O
acesso aos datasets disponibilizados pelas plataformas de dados é feita localmente no DTl da
Prefeitura de Maceid ou através de acesso remoto ao ambiente de anadlises com supervisao e
direcionamento do DTI. A plataforma de dados emprega alto nivel de seguranca no manuseamento
de dados para garantir a confiabilidade, integridade e disponibilidades (Pilares da Seguranca da
Informacao) dos dados, além de garantir a privacidade e o uso ético dos dados de acordo com cada

esfera organizacional.

A governanca de dados € a gestao de dados na esfera de alto nivel, ou seja, € o exercicio
de autoridade e controle, relacionado ao planejamento, monitoramento e execucao, sobre a gestao
de ativas de dados de modo a promover a interoperabilidade das informacdes, meios de analise de

politicas publicas e servicos digitais mais simples e dgeis ao cidadao, organizacoes e empresas.
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5.9. Banco de Dados

E a organizacdo e armazenagem de dados sobre um dominio especifico, sendo assim um
agrupamento de dados, sejam eles de cunho setorial (visdo micro) ou mesmo organizacional (vis&o
macra), e que precisam ser armazenados para seguranca ou conferéncia futura, possuindo
potencial l6gico e fisico de analise e interpretacao. Sua estrutura é baseada, em linhas e colunas,
para que todos os dados possam ser interpretados e, também, organizados, gerenciadas,

modificados e atualizados, partindo de fundamentos fisicos e digitais de dados.

A criacao de instrucoes normativas para balizar as aquisicdes, com as garantias de padrao
de Banco de Dados, Sistemas Informaticos, Hardwares e Softwares possibilita a padronizacao e
interoperabilidade, desenvolvidas em camadas de Software, possibilitard a manutencao de acessos

e integracao dos dados.

72



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ’A

PREFEITURA DE

PLATAFORMAS




GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA
—

PREFEITURA DE

MACEIO
6. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;IT\O

Atualmente, podemos construir sistemas inteligentes que possuem a capacidade de
oferecer os mais diversos beneficios para a populacao. Hoje temos acesso a diversas plataformas

que nos permitem muitas vezes utilizar “pacotes” de algoritmos.

Essa facilidade permite que possamos desenvolver produtaos e servicos de forma rapida,
porem ainda temos uma grande e antiga questdo: a convergéncia, mais conhecida como
integracdo. Esta permite que os servicos desenvolvidos possam realizar comunicacao entre
tecnologias de acesso de modo heterogéneo. Além disso, a construcdo das plataformas precisa
ser desenvolvida a partir do contexto de seus usuarios, para que possam integrar valor da melhor

forma possivel.

Para que a gestao possa ordenar esta visao, se faz necessaria a formulacao de politicas
publicas que guiem e destravem barreiras que normalmente impedem o servico publico de avancar
em direcdo a transformacao digital do municipio, com a utilizacdo de ferramentas como as

plataformas tecnoldgicas.

6.1. Arquitetura para funcionamento de uma Cidade Inteligente

A maioria dos servicos tradicionais prestados pela gestao nao sao digitais: o cidadao
precisa ir fisicamente até um 6rgao para que os servidores avaliem o tipo de servico desejado e
realiza abertura de processos fisicos, da mesma forma o processo fisico realiza uma jornada
dispendiosa até ter sua tramitacao finalizada. Nesses casos sempre existe uma grande chance do
cidaddo ou do proprio servidor que tramita o processo enfrentar dificuldades com a falta de
informacao, ou algum tipo de fluxo complexo. Além do exposto, nota-se também o gasto excessivo
de tempo para adquirir maior conhecimento do que é efetivamente necessario para a realizacao
de uma determinada etapa. Este € um dos casos que englobam diversas barreiras e fazem com

que o objetivo seja alcancado de forma morosa.
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Com a introducdo da internet e a invencao de outras tecnologias de automatizacao de
processos digitais e aplicagbes web, abriu-se uma janela para se alcangar eficiéncia, transparéncia
e maior capacidade de interacao com a gestao municipal. De uma forma muito superficial, sabemos
que estas ferramentas estdo disponiveis para todos, porém existe um grande emaranhado de
fluxas, processos, politicas, regras de negocios e recursos necessarios que precisam ser resolvidos
para que passamos avangar rumo a uma cidade que oferece servicos digitais de forma inteligente

e completa.

Estas camadas que passam despercebidas precisam ser expostas aos servidores para que
estes tomem ciéncia do que precisam individualmente executar, seja o servidor que realiza a
abertura do servico, o programador que ira criar 0 programa, o gerente do projeto que devera ditar
os fluxos e regras de negdcios, ou até mesmo os responsaveis pelas politicas governamentais que
deverao trabalhar para derrubar barreiras juridicas necessarias ao alcance de uma cidade mais
aberta e eficiente. Alem disso, estes devem estar cientes de que o desenvolvimento de servicos
digitais deve estar a todo o momento com foco na interacdo com a interface do usuario, na
experiéncia do usuario, documentacao, integracao entre sistemas, monitoramento dos dados

gerais e formuldrios de feedback.

Para iniciar esse processo de transformacao digital e integracao, € importante que a
gestdo entenda que a principal problematica para a consolidacdo de um projeto que envolva
tecnologia € a comunicacao interna. Esta deve ser eficiente para que os desenvolvedores possam
entender as reais necessidades e funcionalidades do servico a ser desenvolvido, gerando um
alinhamento entre servidores municipais. Outro ponto a destacar é a importancia da comunicacao
entre cidad3o e a plataforma digital do servigo requerente. Abaixo (Figura 2) é apresentado o fluxo

no qual podem ser mais bem exemplificadas essas interacoes.
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Figura 2. Fluxo de comunicagdo entre cidaddo e plataforma digjtal. Fonte: Elaboracéo propria.

E importante que durante o desenvolvimento de qualquer solucdo, principalmente que
envolva a tecnologia, as areas que utilizam se envolvam e se comuniqguem com 0S
desenvolvedores. Estas solucoes precisam ser construidas de forma que diversaos tipos de atores
possam consumi-la, seja do consumo do servico em sua esséncia, ao consumo de APls, dados e

outros tipos de informacaes.

Além da comunicacao, precisamos entender que existe um complexo sistema interligado
e retroalimentado no qual permite que o usuario de uma cidade seja impactado pelas solucoes e
projetos propostos pela gestdo municipal. 0 esquema abaixo mostra todo o fluxo e comprova que

sem a interacao do cidadao com a gestao nao existe proposta de valor a ser entregue, ou seja, a
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cidade s pode evoluir para o que chamamos hoje de smart city quando ha acoes coordenadas

entre os diferentes atores publicos e privados.

Dentro do contexto da gestao pode-se considerar que tendo a internet como a base de
nossa Infraestrutura Tecnologica Interna, ocorre um padrdo em que 0s Usudrios ao interagirem
com os softwares, aplicagdes e plataformas disponibilizados pela gestdo municipal, geram dados
gue ao serem armazenados em servidores criam uma base de dados integrada a um business
intelligence — B.l. O B/ trata as informacdes como reclamacoes, visao cidada, sugestoes,
comportamentos, dados de economia, salde, recursos, projetos, para permitir a criacao de
analises, reviews e predicdes. Assim, permite-se que os gestores publicos analisem a viabilidade e
tomem decisoes estratégicas bem fundamentadas para a efetivacao e implementacao de politicas

publicas e novos projetos, impactando nos usudrios conforme Figura 3.

77



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA

PREFEITURA DE

MACEIO

Infraestrura Tecnoldgica Interna

Servidores de armazenamento

APIs/WebAPIs <
Usuérios
- Dados >
Gov. o Unid Fed. 9 oftwares, aplicacoes e platatormas NI TN /Y113
. Aplicativos Mobile >
[«ELEL -— Camada
Externa
Negécios i Websites
Stakeholders
Midias Sociais
S USUARIO + SERVIDOR + DESENVOLVEDOR
* * COMUNICACAD
o T T (comumcacio )
Java, JavaScript, Flutter, ANALISE «
HTMLS, (SS, Python, DA GESTAD MUNICIPAL -« Business
= outras
H REVIEWS D Intellgence
] ~
5 Inteligéncia Artificial, Machine Learning, PeDicOes «— u
de Li Neural
(Habilitagdo de Servigos)
Visdo cidada, reclamagbes,
Andlise de viabilidade SuOREABE & Comportamantos
Recursos e Projetos

Economia, salde, segurana,

meio ambiente, educacdo,
inf
Paliticas Piblicas Decisbes estratégicas raestrutura ¢ outros
IMPACTAR -
e Novos Projetos da gestdo

(_pmnciros )
Participagdo Comunicagao Linguagem Servigos Dados Acesso & Transparéncia
Social Governamental Simples Facilitados Abertos  Informagao

Figura 3. Esquema da infraestrutura tecnoldgica e sua interagdo com os usudrios. Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 4. Fluxo de problemas e desafios a serem trabalhados na gest&o publica. Fonte: Elaboracao prépria.

Diante dos inputs de problemas e desafios (Figura 4), o processo até o desenvolvimento
de uma arquitetura tecnolodgica envolve atores com papel de geréncia, analise e desenvolvimento
que resultam nas etapas de avaliacao, priorizacao, desenvolvimento e langamento dos sistemas.
Na etapa de AVALIACAO (recebimento), sdo registrados os desafios, funcionalidades e melhorias
pretendidas, que sdo encaminhadas para a PRIORIZACAO (backlog), etapa na qual se definem as
atividades que serao ou nao rejeitadas. Por fim, as atividades sao ordenadas para o
DESENVOLVIMENTQ (sprint), posteriormente sendo langadas no formato adequado (software,

aplicativo, plataforma, entre outros).

Os trés graficos apresentados demonstram a arquitetura de processos inteligentes que
permitem a criacdo de uma cidade inteligente, cujo papel € disponibilizar para seus usuarios

produtos e servicos de valor, com foco na participacao sacial, servicos facilitados e eficientes.
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6.2. Formas de interoperabilidade

A interoperabilidade acontece quando diversos sistemas se tornam capazes de se
comunicarem entre si, sem a dependéncia de uma tecnologia entre eles, possibilitando que
sistemas, pessoas e organizacdes se relacionem de maneira eficaz. Com a utilizagdo da
interoperabilidade se torna possivel pesquisar recursos de informacao heterogéneos armazenados
em diferentes servidores na rede, sem informacdes sobre onde ou como tais recursos estao

armazenados.

Pode ser classificada em 3 dimensdes: organizacional, semantica e técnica. Dentro da
dimensao organizacional temos as entidades e podemos demonstrar como exemplo as politicas
de cooperacao e os processos de trabalho e estratégias. Ja na dimensao semantica temos as
pesso0as, na qual operam as intencoes, significados e entendimentos, contexto e semantica. Ja na
dimensao técnica, temos as tecnologias, os sistemas e as redes, os quais podem ser exemplificados

como os dispositivos, interfaces, formato e entrega de dados, protocolos de seguranca e rede.

Dentro da dimensao técnica possuimos 4 camadas:
6.2.1. Aplicacao

Nesta camada ocorre a interoperabilidade minima entre dois sistemas. Mesmo existindo

dois sistemas a parte eles ainda podem interagir através de APIs de software livre.

6.2.2. Middleware

Nesta camada a interoperabilidade é gerenciada através de um software de comunicacao

entre dispositivos e aplicacdes que padroniza as interfaces.

6.2.3. Rede

Nesta camada ¢ feita a garantia que a infraestrutura de rede seja @ mesma para todos

dentro do ecossistema para que assim possa existir a interoperabilidade.

80



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA
—

PREFEITURA DE

MACEIO

6.2.4. Dispositivos

Nesta camada os dispositivos ndo dependem de terceiros (APIs ou Softwares) para se
comunicarem entre si e por conta disso geralmente € utilizada em aplicacoes que exigem resposta

muito rapida, que poderia ser prejudicada por delay (atraso) de software ou falha de rede.

6.3. Interoperabilidade através da adocédo de plataforma de loT aberta

A interoperabilidade depende da comunicacao entre diversos dispositivos. Aa utilizar uma
plataforma de codigo aberto se torna possivel admitir que um maior nimero de dispositivos sera
capaz de se comunicar entre eles, pois estarao utilizando o mesmo sistema ou quase o0 mesmo,
com algumas alteracoes. Desta forma diminuird a probabilidade de incompatibilidade entre
dispositivos, além de nao terem as mesmas limitacoes de plataformas fechadas. As plataformas

de cédigo livre também possuem beneficios como a reducao de custos.

6.3.1. Plataforma Aberta

Existem dois tipos de construcao de plataformas virtuais: aberta e fechada. A plataforma
proprietaria € baseada no software pertencente ao controlador, que determina suas condicoes de
uso e autorizagao de usudrios e desenvolvedares para modificacao do sistema. Por outro lado, as
plataformas de sistema de cadigo aberto divulgam seus codigos-fonte, ou seja, qualquer pessoa

que fizer o download do codigo ¢ capaz de fazer ajustes e modificacoes.

Quando se trata dessas plataformas com codigo disponivel para download, é possivel que
a pessoa compile para sua plataforma ou para varias plataformas diferentes, inclusive tendo a
possibilidade de melhorar o sistema. Geralmente esse codigo aberto é de dominio publico, mas,

sendo atipico, podem ocorrer casos que codigo aberto € protegido por direitos autorais.
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Com o codigo aberto acaba surgindo a oportunidade de que seus desenvolvedores
alterem o software, chegando a reduzir custos de manutencao e seguranca. Sendo assim, por Nao

possuir custos de licenga, a organizacao pode investir em outros servicos e profissionais de TI.

Portanto, € notada a presenca de codigo aberto por meio de solugdes para diversas
aplicacdes, desde solucoes de nuvem até softwares para computadores e dispositivos moveis. Com
0 open source (cédigo aberto), especialmente as empresas de pequeno e médio porte, tém
independéncia na escolha em suas infraestruturas de Tl, podendo escolher por solucoes que
possam ser adaptadas as suas necessidades, 0 que também se torna vantajoso a esfera publica,
reduzindo o custo e quebrando de certo modo, o monopdlio e padronizacao de produtos

proprietarios, garantindo liberdade de escolha e facilitando o servico ao usuario.

No Brasil ja possuimos alsumas cidades que utilizam as plataformas abertas. Podemos
citar aleumas delas, como Campinas, onde utilizam plataformas como a dojot que € uma
plataforma brasileira com o objetivo de viabilizar a rapida absorcdo de produtos loT, seu

desenvolvimento foi baseado no projeto da plataforma aberta FIWARE, da unido europeia.

Outra cidade que utiliza plataformas de cadigo aberto € Sao Paulo, como exemplo pode
ser citado o Observatério Sampa que se trata de uma plataforma aberta online na qual se
encontram publicagdes de estudos, pesquisas e participacao popular que abordam os indicadores
responsaveis por medir a qualidade de vida da populacdo. Ja no Rio de Janeiro, esta sendo
implementada uma nova plataforma aberta na qual a populacao poderd consultar a agenda de

todas as autoridades municipais.

Além disso, € bom pontuar que a utilizagdo de open source (cédigo aberta) em softwares
e/ou plataformas vai além do baixo custo para licenciamento. Destaca-se desde o apoio a novos
desenvolvimentos de produtos e servigos, promovendo maior integracao entre setores, empresas
e comunidades e fornecendo agilidade quando necessario na atualizacdo dos produtos e servicos,
o0 que ¢ primordial no planejamento da gestao. Uma vez mencionado o planejamento da gestao,
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vale lembrar que a compra por meio de licencas representa um alto custo, mas caso haja a solucao

de cadigo aberto e livre, pode-se reduzir o custo em implantacao.

Por conseguinte, pelos beneficios supracitados, é de grande importancia ter uma atencao
especial a essa ferramenta de cddigo aberto, que por sua ampla capacidade de adaptabilidade e
amplitude torna-se crucial para resolucao de problemas, conectando diversos atores, Instituicoes
e sociedade civil em torno de questdes de relevancia na cidade. Com isso, Macei¢ atenta-se em
oferecer 0 ambiente necessario para progredir nesse sentido e estar alinhado as melhores praticas

e tecnologias ofertadas ao primeiro setor atraves da comunidade do codigo aberto.

6.3.2. Central de Inteligéncia e o monitoramento

Os Centros de Comando e Controle Integrados devem ser o cérebro da cidade, operacao,
tratamento de excecoes e gestao de desastres. Os sensores e dispositivos de ponta irdo capturar
e gerar dados em tempo real de varios servicos publicos, como residuos, gestdo, energia,
mobilidade, ambiente construido, educacao, saude e seguranca. Assim, a plataforma através de
suas diferentes camadas e componentes agira como sistema de apoio para a administracao da
cidade responder aos eventos em tempo real. Portanto, com dinamismo e seguranga, o CCCl torna-
se, de fato, a espinha dorsal de uma cidade inteligente, necessaria para analisar grandes
quantidades de dados de varias agéncias e sistemas para ajudar as partes interessadas a tomar

decisoes eficientes, informadas e coordenadas.

A eficiencia de uma cidade inteligente depende da disponibilidade de uma rede
interconectada, qualquer atraso na coordenacao e resposta impoe riscos a infraestrutura. A cidade
precisa ter as ferramentas para priorizar problemas e tomar decisoes informadas para os aplicativos

de missao critica executados em todo o seu territdrio.

Um centro de comando bem projetado ajuda as partes interessadas a servir seus cidadaos
e empresas de maneira mais completa, enquanto aproveita o poder de tecnologias emergentes,

como Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e andlise de dados.
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Hoje Macei¢ possui 03 Centros de Monitoramentos, um na Superintendéncia Municipal
de Transporte e Transito - SMTT, um na Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel e por fim, um na Defesa Civil. Os centras de monitoramento possuem grande potencial
para realizar seus trabalhos de forma integrada, facilitando a gestao das agdes pontuais dos 6reaos

e em alguns casos realizando trabalhos preventivos.

6.4. Comparativo com modelos de prestacao de servicos de Tl no setor publico

Os servicos de Tl no setor publico evoluiram ao longo das Ultimas décadas e, atualmente,
sdo providos e consumidos por diferentes modelos e por meio de formas institucionais variadas. A
computacdo em nuvem se revela uma tendéncia que permite a utilizacdo dos recursos
computacionais sem uma infraestrutura propria de servidores e mediante o pagamento somente

, . . . 21
dos recursaos tecnoldgicos efetivamente consumidos” .

0 servico publico também pode se beneficiar da computacdo em nuvem. A revolucao
provocada pela internet e a disrupcao decorrente da pandemia modificaram a forma de armazenar
e acessar dados. Trés modelos de servicos podem ser destacados coma principais utilidades da

computacao em nuvem para a tecnologia da informacao:

- laaS

A sigla em inglés significa Infrastructure as a Service (laaS), traduzida para o
portugués como infraestrutura como servico, que, para o Nist, segundo Mell
e Grance (2011), é o modelo de servico que fornece ao consumidor a
capacidade de processamento, rede de dados e outros recursos
computacionais fundamentais para se poder implantar e utilizar qualquer
tipo de software, incluindo sistemas operacionais e aplicativas de neggcio.
Nesse modelo, o consumidor nao pode gerenciar ou controlar a
infraestrutura, mas pode controlar os sistemas operacionais e seus

“" EVANGELISTA, Wellington G.; SOUZA NETO, Jodo. Madelo de avaliacdo da capacidade das organizacdes da administracdo publica federal
para a adogao de software as a service (SaaS) publico. Revista do Servigo Publico, n. 67(2). Brasilia, abr/jun 2016, p. 175.
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aplicativos e, possivelmente, possuird uma capacidade limitada para
gerenciar outros componentes como, por exemplo, o firewall.

- PaaS

A sigla em inglés significa Plataform as a Service (PaaS), traduzida para o
portugués como plataforma como servico, que, para Mell e Grance (2011),
é 0 modelo de servico que permite ao consumidor fazer uso das linguagens
de programacao e ferramentas suportadas pela infraestrutura do provedor.
0 consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura basica, incluindo
rede, servidores e sistemas operacionais, mas controla as configuracdes da
plataforma suportada por eles.

. SaaS

A sigla em inglés significa Software as a Service (SaaS), traduzida para o
portugués como software como servico, que, para Mell e Grance (2011), é
o modelo em que é fornecida ao consumidor a capacidade de utilizar os
aplicativos disponibilizados pelo provedor em sua propria infraestrutura. Os
aplicativos sdo acessiveis aos consumidores, a partir de diversos dispositivos,
por meio de uma interface simples, como um navegador, para acessar um
servico de correio eletronico, por exemplo. O consumidor ndo gerencia nem
controla a infraestrutura basica, incluindo rede, servidores e sistemas
operacionais, nem mesmo as configuracdes de nenhum aplicativo, tendo a
possibilidade de configurar apenas alguns aspectos restritos. Com esse
modelo de servico surge o termo multi-inquilino, que é o0 modo de operacao
de software em que diversos consumidores independentes operam em um
ambiente compartilhado ao mesmo tempo e com os respectivos dados
separados através de particdes logicas (Gartner, 2013; Information Systems
Audit and Control Association, 2011). Isaca (2011) destaca que o Facebook,
G-Mail™, LinkedIn® e Google Docs sao exemplos de aplicativos desse modelo
de ser\/ig;o.22

A forma de prestacao de servicos no modelo de SaaS se distancia da ideia de propriedade

dos sistemas e aplicativos pelo setor publico, para transformar a metodologia de planejamento das

*> EVANGELISTA, Wellington G.; SOUZA NETO, Jodo. Madelo de avaliacdo da capacidade das organizacdes da administracdo publica federal
para a adocao de software as a service (SaaS) publico. Revista do Servico Publico, n. 67(2). Brasilia, abr/jun 2016, p. 179-180.
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contratacdes de softwares, como alternativa a sistematica de métrica de servicos com base em

pontos de funcao, a qual foi prevalente na ultima década.

Sobre essa tematica, 0 Municipio de Maceié firmou, em 05/04/2018, o Contrato n.
108/2018 com a empresa Indra Brasil Solugdes e Servicos Tecnoldgicos S/A, tendo por objeto a
contratacao de prestacao de servicos de desenvolvimento, manutencao, documentacao e testes
de sistemas e aplicativos web, decorrente da Ata de Registro de Precos n. 039/2017 (Preggo n.
313/2016 da Prefeitura de Maceid). O valor estimado do contrato foi calculado com base na
quantidade total de 5.000 pontos de funcdo, unidade de meétrica adotada para medicao e
pagamento dos servicos. Esse ajuste permanece vigente apOs sucessivas prorrogacoes.
Atualmente a manutencdo e atualizagdo do Sistema de Recursos Humanos (SIGRH) séao realizadas

com fundamento nesse instrumento contratual.

Nesse sentido, recomenda-se a conducao de estudos técnicos para avaliar a eficiéncia de
substituicdo do modelo de contratacao atual em contraponto a adogdo de tecnologias de
computacdao em nuvem, especialmente por meio da metodologia de SaaS, tanto para o
instrumento contratual mencionado quanto para os demais que contemplem a medicao dos

servicos por pontos de funcao.

Sob uma perspectiva institucional, no ambito da Prefeitura de Maceio, a Diretoria de
Tecnologia e Informacdo (DTI), vinculada a Secretaria de Gestdo (Semge) contempla trés

coordenacoes especializadas, de acordo com o organograma a seguir:
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Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Coordenacdo Geral de Coordenacdo Geral de Contratacao
Desenvolvimento de Projetos de Servicos e Aquisicao de Produtos

Coordenacao Geral de Controle de
Acompanhamento de Servigos

Figura 5. Organograma da estrutura basica da Diretoria de Tecnologja do municipio de Maceid.

A DTl atende ao Municipio de forma geral, desde acbes de contratacdo ao
desenvolvimento e execucao de projetos de tecnologia. Importante destacar que além do corpo
técnico disponivel em seu quadro de servidores, por meio do Contrato n. 30/2018 o Municipio de
Maceid contratou a prestacao dos servicos de suporte de 3° nivel na area de operacoes e de
arquitetura de solucdes. A empresa vencedora da licitacdo e contratada foi a Indra Brasil Solugdes
e Servicos Tecnoldgicos S/A. A unidade de medida dos servigos foi quantificada em horas de
servicos técnico especializados de atendimento ao ambiente tecnoldgico nas areas de operacoes,

arquitetura de sistemas, arquitetura de dados e configuracao de sistemas.

Verificou-se que em outros Municipios brasileiros a prestacao dos servicos de Tl é feita
ao Municipio por intermédio de uma empresa publica constituida para essa finalidade. Como

exemplos de outras estruturas, foram analisadas as das capitais a seguir:
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Prefeitura de
. 5 GAL) mﬁmtﬁﬁﬂﬂ Seretaria de Gesla (DT
Prefeftura de Recife Seretaria de Flanejamemo, ,
- aTh 2o Cigital Empresa Munidpal de irdonm daca
Prefertura de Companinia de GoneTanca
Salbeador (BA) - Elemrémnica
Prefeitura de Belo Seretaria de Planejam emo, I Emmld:::_"u. f:;ﬂﬂ
Horizonte (ME) Orcamenno & Gesdo i .
: (Ml B
Empresa de Teonologia da
Fri::;]m Ewﬂmradtln:-:a_c.'bc-t I 2c3a & Comunicacta da
- Wunidpio de 530 Paulo
Prefeitura de e Kunicpal De Seretaria de Adminisracio & de
Curitiba (FR] ddminisracio Plblica Geudo de Pessoal

Figura 6. Exemplo de estrutura de prestagdo de servigos publicos - comparativo entre municipios.

Existe uma tendéncia de criacao de empresas publicas pelo Poder Executivo Municipal
das capitais avaliadas. A Constituicdo Federal imp6e autorizacao legislativa especifica para a criacdo
de empresa publica e sociedade de economia mista (art. 37, inciso XIX). No mesmo sentido a Lei

n. 13.303, de 30 de junho de 2016, o Estatuto Juridico das Empresas Estatais (art. 2°, § 10).

A estrutura de governanca minima exigida pela Lei das Estatais é atendida por intermédio
da criacao dos 6rgaos a seguir listados com o respectivo quantitativo para atendimento do minimo
legalmente exigido: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo (7 membros), Diretoria Executiva
(3 membros), Conselho Fiscal (3 membros) e Comité de Auditoria (3 membros). O detalhamento

do organograma inicial proposto para viabilizar a entrada em operacao segue abaixo:
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Juridica

Diretoria de
Operagoes e
Projetos

Figura 7. Detalhamento de organograma proposto para operacao de empresa publica.

Comité de
Auditoria

Par outro lado, algumas capitais brasileiras ainda mantém uma estrutura de Tecnologia

da Informacao vinculada a Secretaria responsavel pelas atividades de gestao de pessoal e

patrimdnio da Prefeitura, assim como Maceid.

6.5. Direcionamento das acdes de Tecnologia da Informacao

Os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo, quanto ao planejamento

relacionado a tecnologia da informacdo da Prefeitura de Macei6, foram consolidados nesse

documento para promover um contato eficiente entre o nivel estratégico e o operacional, para

transformacao de Maceié em uma cidade inteligente.

Assim, definidas as estratégias da organizacao e realizado um diagndstico geral do setor de

tecnologia da informacao na Prefeitura, é imprescindivel destacar que, num primeiro momento, a

falta de informacoes estratégicas, como orcamento e investimentos realizados nos ultimos anos,

requer acoes direcionadas a planos setoriais, com foco em:

(1) regulamentagdo da seguranca da informacao por meio de politicas,
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(2) planejamento integrado das compras e contratagdes de tecnologia da informacéo e

ComMunNIcacao,

(3) analise comparativa entre terceirizacao e internalizacdo de servicos, especialmente o

de suporte e desenvolvimento de sistemas

(4) mapeamento e consolidacdo de informacoes orcamentarias relacionadas a tecnologia

da informacao.

Necessidades
de Pessoal
de TIC

Estratégias da Necessidades Necessidades de B
Organizago ~ Servicos de TIC de Contratagao
de Informacao deTIC

Necessidades de
Infraestrutura
de TIC

Figura 8. Esquema de necessidades de informag&o. Fonte: Guia de elaboracdo de PDTI do SISP, Vol 02, p. 46.

Com o desdobramento em processos de menor amplitude, as premissas desse Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao devem estar refletidas nos planos operacionais e politicas
setoriais a serem desenvolvidos. Esses instrumentos precisam detalhar os recursos necessarios
para implantacao, os procedimentos basicos a serem adotados, resultados finais esperados, 0s

prazos estabelecidos e 0s responsaveis por sua execucao.

Considerando o baixissimo grau de maturidade da Tl da Prefeitura de Maceid, no aspecto
da regulamentacao interna de questoes criticas, a edicdo de normativos especificos a serem
observados por todos os 6rgaos e entidades € medida critica. O diagnéstico revelou a total de

auséncia de padronizacao quanto a procedimentos e politicas de seguranca da informacao.
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Nesse ponto, € essencial a definicdo urgente de politicas relacionadas a seguranca da
informacao que impactam significativamente no funcionamento dos sistemas de tecnologia da

informacao, a seguir listadas:

1. Politica de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais;
2. Politica de classificagdo da informacao (sigilo);

3. Politica de identificacao, monitoramento e mitigacao de riscas;

4. Politica de continuidade dos servigos de Tl;

5. Politica de backup das informacoes e dados;

6. Politica de tratamento de dados pessoais (LGPD);

Outro fator critico é a questao orcamentaria. A classificacao dos elementos que integram
0 orcamento demanda melhorias para viabilizar o planejamento das acoes de tecnologia da
informacao. Nao foi possivel ao grupo de trabalho obter informacoes detalhadas e completas sobre
as despesas realizadas com tecnologia da informagao nos Ultimos anos, com a indicacdo da sua

natureza especifica (pessoal, infraestrutura, sistemas).

Para tornar possivel um planejamento efetivo do orcamento, com a definicdo das acoes
principais de pessoa e infraestrutura a serem adotadas junto com critérios de priorizacdo de
investimentos, eram necessarias informacdes orcamentarias agregadas e organizadas, dados que

nao estavam disponiveis para a elaboracao desse POTI.

Partanto, recomenda-se a adocao de providéncias conjuntas entre a coordenacao da Tl do
Municipio e a Secretaria de Economia, para sistematizar e organizar os dados financeiros sobre
tecnologia da informacao no Municipio, de modo a viabilizar a evolugao desse PDTI no proximo

ciclo de revisao.

No capitulo seguinte detalha-se a governanca do Plano Estrategico Maceid Cidade

Inteligente — Plano Maceio 4.0 e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.
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7. GOVERNANCA E GESTAO DO PEMCI E DO PDTI

0 objetivo desta secao e abordar as diretrizes estratégicas de governanca e gestao
necessarias para implementar as acoes do PEMCI e do PDTI, apresentando critérios de analise dos
impactos dados pela adogao de politicas de governanga, seguranca da informagao e tratamento
de dados. Também é importante neste ponto orientar estas politicas para o fortalecimento da
participacao da sociedade, pelo viés do cidadao ao conectar os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel - ODS com as diretrizes estabelecidas neste Plano Estratégico Macei6 Cidade

Inteligente 4.0.

Ao final, sera apresentado um mapa de diretrizes estratégicas a fim de consolidar e
aperfeicoar os procedimentos de implementacao do PEMCI. Busca-se sintetizar os objetivos e as

diretrizes de modo a facilitar sua priorizacdo e tomadas de decisdo do poder publico.

7.1. Impactos e efeitos do plano

No esforco de promover Maceid enquanto Cidade Humana, Inteligente, Sustentavel e
Criativa - CHISC, este planejamento é estabelecido como um direcionamento ao futuro que se
deseja alcancar. Para isso, € necessario que as acdes sejam organizadas e priorizadas de acordo
com as necessidades do municipio. As prioridades devem ser definidas em concordancia com o
grau de impacto na vida do cidadao, sendo este o parametro fundamental para as escolhas do

poder publico.

Este plano é orientado pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a
Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, que determinam planos de acao, metas e indicadores que
trazem uma visdo sistémica, na qual sdo abordados temas como o financiamento para o

desenvolvimento, transferéncia de tecnologia, capacitacao técnica e comércio internacional.

No municipio de Macei¢ o planejamento estratégico que vem sendo construido para as

acoes do poder publico na atual gestao esta alinhado a Agenda 2030 e traz em seu diagnostico o
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potencial disponivel na estrutura atual da prefeitura. Desta forma, os principios, objetivos e

diretrizes do planejamento estratégico da gestao, devem balizar as prioridades do PEMCI.

Os efeitos esperados neste plano geram integracdo na administracdo publica com uma
boa comunicacdo diante das informagdes necessarias com mais transparéncia para a tomada de
decisdao, melhoria no gerenciamento orcamentario e procedimentos comuns, que por
consequéncia aumentam a eficiéncia da gestdo. Também é esperado que o municipio produza
indicadores de desempenho para medir, comparar e melhorar as politicas publicas, fortalecendo o

atendimento aos usuarios e a prestacao de servicos.

Assim, é possivel haver maior envolvimento da sociedade civil organizada e dos cidadaos
na administracdo por meio do uso de ferramentas tecnologicas que ajudam a monitorar os servicos
publicos, apontando problemas, informando e interagindo com a administracao municipal para sua

resolucao.

7.2. Andlise da posicdo de Maceid nos rankings relacionados a cidade
inteligente e inovacéo

Para efeito de compreensao do cendrio municipal em relacao as tematicas desenvolvidas

neste plano, realizou-se um levantamento dos principais rankings nacionais, com parametros

diversos em comparacao com cidades de porte e volume populacional semelhantes.

7.2.1. Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tem o propdsito de alcancar um futuro
melhor e mais sustentavel, sendo estabelecidos por atores relevantes da Organizacao das Nacoes
Unidas. Os ODS abordam desafios globais que precisam ser enfrentados pelos paises e sao definidas
suas metas de acordo com suas circunstancias, incorporando-as em politicas, programas e planos

de governo.
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Ao todo, sao 17 abjetivos e 169 metas de acao global para alcancar ate 2030, abrangendo
as dimensoes ambiental, econdmica e social do desenvolvimento sustentavel, de forma integrada
e inter-relacionada. Essas metas interconectam-se podendo ser alcancados varios objetivos

simultaneamente.

0 relatorio do Instituto de Desenvolvimento das Cidades Sustentaveis realizado com a
metodologia desenvolvida pela rede SDSN (UN Sustainable Development Solution Network) tem
0 objetivo de acompanhar e monitorar por meio de indicadores a implementacao dos 00S nos
Estados-membros da ONU. Nesta metodologia, a pontuacao € atribuida no intervalo entre 0 e 100
e pode ser interpretada como a porcentagem do desempenho dtimo. A diferenca entre a
pontuacao obtida e 100 e, portanto, a distancia em pontos percentuais que uma cidade precisa
superar para atingir o desempenho 6timo. 0 mesmo conjunto de indicadores foi aplicado a todos
0s municipios para gerar pontuacoes e classificacoes comparaveis, ainda considerando o alto
indice de desigualdade territorial no pals e outras variaveis que amplificam o desafio das cidades

em atingir os ODS.

A classificacdo para medir o atingimento do ODS considera, em ordem decrescente de

hierarquia:

a) 0DS atingido;

b) Ha desafios;

c) Ha desafios significativos;
d) H& grandes desafios;

e) Informacoes indisponiveis

Ao contabilizar os indicadores de Maceid, verifica-se apenas dois ODS atingidos (7 -
Energias renovaveis e acessiveis e 9 - IndUstria, inovagao e infraestruturas), enquanto em trés ha
desafios (1 - erradicar a pobreza, 12 - Produgdo e consumo sustentaveis e 13 - Acdo climatica).

Observa-se que o 17 (Parcerias para implementacao dos objetivos) é o Unico a apresentar desafios
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significativos, enquanto todos os demais onze objetivos estao categorizados como "ha grandes

desafios" (Figura 9).

¥ Avaliacao Atual

ERRADICAR SAUDE DUCACAD DEUALDADE AGUAPOTAVEL EKERGIAS TRABALHO DIGKD INDUSTRIA,
AFOME DE QUALIDADE DEQUALIDADE DFGENERD ESANEAMENTD RENOVAVEIS ECRESCIMERTD IKOVAGAD E
[ACESSIVEIS ECONDMICD IKFRAESTRUTURAS:

VIDATERRESTRE

1 REDUTIR AS . 1 PROTEGER A 1 FROTEGLR & 1 1 PARCERIAS PARA

DESIGUALDADES VIDAMARINHA AMPLEMENTACAD

S LS H : D03 OBJETIVDS
el P

@ ODS atingido Ha desafios @ Ha desafios significativas @ Ha grandes desafios Informagies indisponiveis

Figura 9. Avaliagdo de Macei¢ no ambito dos 0DS. Relatério do Instituto Cidades Sustentaveis. Indice de Desenvolvimento Sustentavel das
Cidades — Brasil (IDSC-BR). 2021.

Apesar disso, entre os onze objetivos, a cidade conseguiu atingir seis indicadores. A
pontuacdo geral de Maceid¢ ¢ de 50,36/100, sendo classificada na posicdo 536/770 municipios
participantes do estudo em todo o pafs. Este planejamento foi pensado para potencializar o

alcance desses objetivos.

7.2.2. Doing Business Subnacional Brasil 2021 - Maceié

0 relatorio Doing Business mede o ambiente de negocios para pequenas e medias
empresas nacionais. O estudo avalia se uma economia tem boas regras e processos que geram

resultados positivos para empresarios e que estimulam a atividade econmica.

No estudo apresentado, das 26 capitais e Distrito Federal, Maceid ocupa atualmente a
182 posicao no Ranking Geral de melhor cidade para fazer negdcios. Abaixo estdo listadas as

colocagdes de acordo com as categorias estabelecidas.

= Abertura de empresas:
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Registra os procedimentas, tempo, custo e exigéncia de capital minimo necessarios para
abrir e iniciar formalmente as atividades de uma empresa nacional, pequena ou média, de
responsabilidade limitada; sdo também analisados aspectos da igualdade de género, de forma a

medir a existéncia de praticas discriminatorias.

= (btencao de alvaras de construcao:

Registra os procedimentos, tempo e custo necessarios para que uma empresa do setor
de construcao possa construir um armazém e conecta-lo a rede de dgua e saneamento. Inclui

tambem um indice que avalia a qualidade da resulamentacao da construcao e sua implementacao.

= Registro de propriedades:

Registra os procedimentos, tempo e custo necessarios para que uma empresa possa
adquirir uma propriedade comercial de outra e transferir o titulo de propriedade para o seu nome,
podendo utiliza-la para expandir o seu negdcio, como garantia, ou se necessario, vende-la. Inclui

também um indice que avalia a qualidade do sistema de administracao fundiaria.
= Pagamento de impostos:
Registra os impostos e contribuicoes obrigatorias que uma empresa de médio porte deve

pagar ao longo de um ano, bem como o 6nus administrativo relacionado com o pagamento de

impostos e contribuigcdes e processos pds-declaratorios (postfiling).
® Execucdo de contratos:

Registra o tempo e custo necessarios para resolver um litigio comercial recorrendo a um
tribunal local de primeira instancia, que analisa os argumentos das partes acerca dos méritos do
caso e nomeia um perito para dar um parecer acerca da qualidade dos bens em disputa; avalia a

existéncia de boas praticas no sistema judicial.
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Do estudo apresentado destacam-se 3 categorias com grandes oportunidades de
melhoria, visto que estas ainda possuem larga margem para digitalizacdo e aprimoramento dos
prazos para conclusdo dos procedimentos, sdo elas: Obtencdo de alvards de construgdo (352,5

dias), Execucdo de contratos (1.125 dias) e Pagamento de impostos (1.501 horas/ano)®,

Abertura de empresas 8e
L ) Obtencdo de alvaras de construcao 16°
Relatdrio Doing Business ~p,.3mento de impostos 30
(26 capitais + Distrito Federal) - .
Registro de propriedades 7°
Execucédo de contratos 220

7.2.3. ENDEAVOR

0 ranking geral do Indice de Cidades Empreendedoras da Endeavor trata-se de abordar
um mapa de acles estratégicas dos governos municipais e promocao do desenvolvimento
econdmico local. Em 2020, com o intuito de publicar novas edicdes do ranking e aumentar o
numero de cidades analisadas bemn como seu impacto, foi firmada a parceria entre a Endeavor e a
Enap que tem como trabalho fundamental refinar a metodologia do Indice e ampliar a anélise para
as 100 maiores cidades do Brasil. Devido a essa parceria houve algumas mudancas significativas
em relacdo as edicdes anteriores, isso com o propdésito de utilizar maior quantidade possivel de

dados governamentais.

0 ranking tem como objetivo analisar 0 ambiente de negdcios de 100 cidades brasileiras,
mostrando quais possuem melhores condicdes de desenvolvimento do ecossistema
empreendedor e por que, fazendo com que as cidades se situem em como melhorar essas

condicoes. Para isso, foi elaborado um framework adequado a realidade do pais e esta estruturado

3
Os dados relativos a abertura de empresas, obtencdo de alvaras de construcao, registro de propriedades e execucao de contratos sao
atualizados até 1° de setembro de 2020. Os dados sobre pagamento de impostos sdo atualizados até 31 de dezembro de 2019 para todas
as 27 localidades.
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a partir de sete determinantes, sao eles: ambiente regulatorio, infraestrutura, mercado, acesso a

capital, inovacao, capital humano e cultura empreendedora.

No ranking geral do Indice de Cidades Empreendedoras Macei6 encontra-se em 89° das
100 cidades analisadas, porém é possivel visualizar na tabela abaixo que a cidade se destaca na
determinante de cultura empreendedora que dentre as vantagens competitivas para essa
determinante, foi levada em consideracdo a criacao de novas tecnologias pelas empresas e sua

aceitacao e incorporacao pelos individuos.

Nome da Determinante =
Colocacao

Ambiente regulatdrio 49c
Infraestrutura 840
indice de Cidades Empreendedoras Mercado : 80
. . . . Acesso a capital 31e
(100 maiores cidades do Brasil analisadas) —
Inovacgao 70°
Capital humano 580
Cultura empreendedora 40

7.2.4. Ranking Connected Smart Cities

0 Connected Smart Cities envolve empresas, entidades e governos em uma plataforma
que tem por missao encontrar o DNA de inovacao e melhorias para cidades mais inteligentes e

conectadas umas com as outras, sejam elas pequenas ou megacidades.

Partanto, foi criado o Ranking Connected Smart Cities, com o objetivo de mapear as 673
cidades com maior potencial de desenvolvimento no Brasil, com universo de coleta dos dados e

informacdes de todos os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa
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populacional do IBGE em 2019), totalizando 673 cidades, sendo: 48 com mais de 500 mil

habitantes, 276 com 100 a 500 mil habitantes e 349 com 50 a 100 mil habitantes.

0 ranking visa mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no Brasil, por
meio de indicadores de inteligéncia, conectividade e sustentabilidade, e € composto por
indicadores dos 11 principais eixos. Logo, dos 11 eixos, sao apresentadas as 100 principais cidades
de cada tematica, Maceid revela-se em 4 eixas, Mobilidade e Acessibilidade, Tecnologia e Inovacao,

Empreendedorismo e Governanga.

Mabilidade e Acessibilidade 480
Urbanismo
Meio ambiente
Energia
Tecnologia e Inovacao 90e
Ranking Connected Smart Cities Economia
Educacao
Saude
Seguranca
Empreendedorismo g5

Governanca 97e

7.3. Governanca dos planos

A sovernanca enquanto ferramenta de gestao pode ser considerada como a atividade que
engloba a estruturacdo, sustentacao e regulacao de normas, regras e acoes do poder publico.
Deste modo, na gestao publica se faz necessario atuar de acordo com os principios fundamentais

da governanca: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
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Consideram-se o0s seguintes requisitos na politica de governanca do municipio para

cidades inteligentes:

e (arantir a participacao e boa comunicacao com os gestores;
e (riar Comité de Cidades Inteligentes.

e Adotar praticas de Gestao de Risco;

e (Criar um repositério de ideias;

e Prover Alinhamento Estratégico;

e Prover um Sistema de Comunicacao e Transparéncia;

e Monitorar o desempenho deste plano;

e Avaliar 0 uso de solugdes tecnologicas.

Com a finalidade de gerir, monitorar, avaliar e executar as acoes estabelecidas pelas
diretrizes constantes neste plano, € necessario criar estruturas de gestao compativeis com as
demandas e escala dos trabalhos a serem realizados. Para esta estrutura, foi determinada a criagao

de um comité, cujo papel se define a partir do tépico a seguir.

Além disso, as premissas desse Plano Diretor de Tecnologia da Informacao devem estar
refletidas nos planos operacionais e politicas setoriais a serem desenvolvidos, para detalhar os
recursos necessarios para implantacao, os procedimentos basicos a serem adotados, resultados

finais esperados, 0s prazos estabelecidos e os responsaveis por sua execucao.

Para a melhoria continua do PDTI, sua revisao deve ser procedida de acordo com o
cronograma a seguir apresentado, por servidores indicados pelo Gabinete de Governanca e pela
Secretaria de Gestao, oportunidade em que devera o instrumento ser atualizado com a inclusao de
critérios de priorizacao de necessidades e investimento, para definir metas de gerenciamento de

riscos e acdes de valorizacao do servidor.
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Antecedente ao primeiro ciclo de atualizacao do PDTI, é essencial a definicao urgente de
politicas relacionadas a seguranca da informacdo que impactam significativamente no

funcionamento dos sistemas de tecnologia da informacao, a seguir listadas:

1. Politica de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais;
2. Politica de classificagdo da informacao (sigilo);

3. Politica de identificacao, monitoramento e mitigacao de riscas;

4. Politica de continuidade dos servigos de Tl;

5. Politica de backup das informacoes e dados;

6. Politica de tratamento de dados pessoais (LGPD);

Outro fator critico para o sucesso € a classificacdo dos elementos que integram o
orcamento demanda de modo a viabilizar o planejamento das acoes de tecnologia da informagao
e comunicacao. Para tornar possivel um planejamento efetivo do orcamento, € necessario
previamente sistematizar e organizar os dados financeiros sobre tecnologia da informagdo no

Municipio, de modo a viabilizar a evolucao desse PDOTI no proximo ciclo de revisao.

Ainda, a andlise comparativa entre terceirizacao e internalizacao de servicos, especialmente
os de suparte e desenvolvimento de sistemas, para aferir o custo beneficio da adocao de servicos
de computacao em nuvem para processamento e rede de dados, assim como da adogao do modelo
de software as a service, com a utilizacao de aplicativos e sistemas disponibilizados pelo provedor

em sua propria infraestrutura.

7.3.1. Comité Gestor de Cidades Inteligentes

A necessidade de criacdo de um comité surge a partir da complexidade e preméncia de
conectar diversos atores da sociedade convergidos na missao de aperfeicoamento tecnolégico e
melhoria socioecondmica de nossa cidade. Visto que a complexidade do cendrio de uma cidade

inteligente pode significar obstaculos na atuacdo da gestao, o Comité de Cidades Inteligentes surge
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como agente facilitador dentro da estrutura de governanca do PEMCI. Como principais atribuicoes

do Comité, verifica-se:

— Discutir, propor, definir e monitorar as acoes desse plano;

— Garantir o alinhamento de acdes do planejamento estratégico da gestao municipal com as
acoes desse plano;

— Atuar na gestao do repositorio de ideias, por meio do acompanhamento e atualizacao do
inventario das solucoes disponiveis;

— Direcionar as decisoes de contratacao para solugdes interoperaveis;

— Contribuir na construcao de Politicas de Seguranca da Informacao;

— Auxiliar o Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, com intuito de integrar
acoes deste plano as acoes do Conselho;

— Apoiar as politicas publicas sobre projetos de cidade inteligente;

— Monitorar e avaliar os servicos de tecnologia da informacao utilizados pela Prefeitura,

garantindo que estejam alinhados com os principios do PEMCI.

0 comité trabalhara em trés principais frentes de atuacao, para fins de organizacao das
atividades: 1. andlise de dados e estratégias; 2. transformacao digital; e 3. captacao de recursos e
parcerias. Em cada frente serao desenvolvidos critérios para andlise do desenvolvimento de acoes

relacionadas a cidade inteligente.

7.3.2 Avaliacao de impacto e desempenho

Uma vez criado o Comité, é necessario estabelecer parametros de avaliacao de impacto
e desempenho das acdes em desenvolvimento a fim de cumprir a funcao de avaliacdo e
monitoramento pretendida pela instancia de participacao. Tais parametros funcionam como

critério para medir o alcance das estratégias e metas.

Dentre eles, inclui-se o0 monitoramento de indicadores para cidades inteligentes como os

estabelecidos nos 0ODS e pelo sistema da Urban Systems, que permitem referéncias de
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competitividade com demais cidades e objetivam metas intrinsecas a tematica. Outro parametro
de avaliacao se da através das linhas de fomento de acdes, que permite medir o desempenho da
captacao de recursos e deve ser diretamente relacionada as agdes e projetos definidos pela

estratégia.

Além do supracitado, € possivel que o Comité entre em concordancia sobre outros
critérios de avaliagao que podem ser relevantes para desempenho e possibilidades de evolucao de
projetos subsequentes, desde que se mantenham as trés frentes preconizadas na estrutura do

Comiteé.
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8. ANALISE ESTRATEGICA E PROPOSTAS CONCRETAS PARA MACEIO

A partir das andlises de estratégias da cidade de Maceio, pode-se desenvolver
planejamento de acdes para este Plano, considerando os aspectos politicos, legais, tecnolédgicos,
econdmicos e culturais como fatores fundamentais de direcionamento. A fim de estabelecer uma
base para exploracao dos aspectos mencionados, foram elencadas as principais oportunidades e

fraquezas, tendo em vista a realidade local de Maceio.

Assim, a andlise pode ser realizada a partir da perspectiva dos eixos do Programa
InovAberta, considerando as oportunidades e fraguezas das temadticas, sendo eles:
desenvolvimento econdmico; destinos inteligentes; desenvolvimento humano e gestao
compartilhada, participativa e colaborativa. Assim, € possivel alem de entender a relagao entre as
potencialidades de cada eixo, compreender quais aspectos podem ser transformados em diretrizes

ja institucionalizadas, fortalecendo as politicas de inovacao municipais.

A exploracao dos resultados sera realizada partindo das definicdes de oportunidades
como tendéncias, fendmenos externas e situacoes cujo papel é de contribuir para a concretizacao
dos objetivos estratégicos. Qutro conceito a ser considerado ¢ o de fraquezas, que € estabelecido
como as deficiéncias que inibem a capacidade de desempenho da organizacao. Ambas as
concepcoes servem para determinar as acOes possiveis a partir de suas respectivas

caracterizacoes.

8.1. Mapeamento das oportunidades e fraquezas

Dentre os aspectos a serem analisados, verifica-se que ha varidveis que possuem poder
de influéncia que excedem a competéncia da gestao municipal, entretanto impactam diretamente
as acoes e demandas do Poder Publico. E importante destacar a necessidade de diagnéstico das
estruturas, recursos humanas e financeiros disponiveis para compreender suas potencialidades e

estabelecer com mais clareza as metas e diretrizes para a tematica abordada neste plano.
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A seguir, apresenta-se (Tabela 2 e Tabela 3) 0 mapeamento das principais oportunidades
e fraquezas decarrentes dos eixas apresentados neste material, a partir de uma nocao geral das

caracteristicas da gestao municipal.

Oportunidades

Novas possibilidades de contratacdo e lancamento de editais com a Lei n° 6.902/2019, que
institui a Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Maceid, promovendo doze
instrumentos de promocao e estimulo a inovagao nas empresas, que incluem encomenda
tecnoldgica, incentivos fiscais, concessao de bolsas e uso do poder de compra do Poder
Executivo Municipal

Abertura institucional para formalizacao de parcerias com terceiros, ampliando as
possibilidades de capitalizacdo e incentiva de projetos;

Possibilidade de financiamentos externas por meio de instituicoes financeiras e demais 6reaos.

Realizacdo de parcerias publico-privadas para aquisicao de infraestrutura de tecnologia e
equipamentos que tenham capacidade de se conectar a uma rede de internet (loT);

Existéncia de cronograma de aperfeicoamento de servidores pela Escola de Governo.

Existéncia de projetos estruturantes em execucao para fortalecimento das demandas de
saneamento, mobilidade e habitacionais;

Apoaio institucional para as acdes das secretarias envolvidas nas tematicas deste eixo;

Investimento de recursos em ferramentas digjtais que facilitam o acesso da sociedade aos
servicos publicaos com reducao da burocracia;

As Universidades locais formam mao de obra qualificada na area de Tecnologia da Informacao.

Trade Turistico engajado com acoes e projetos municipais;

Editais de fomento as iniciativas da cultura local;

Promocao do turismo local como impacto ambiental e social positivo;
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Tradicao em eventos esportivos na cidade;

Calendarios estabelecidos de eventos culturais.

Iniciativas interinstitucionais de fomento ao empreendedarismo;

Apoaio e instrucdo a novos negdcios pela Prefeitura por meio das salas do empreendedor;

Captacao de mao de obra ligada a Tl, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento
econdmico dos pequenos negocios locais;

Articulacao das instituicdes do Ecossistema de Inovagao local;

Existéncia de grupos que trabalham as novas economias circular, criativa e solidaria, além dos
grupos de negocios de impacto social.

Tabela 2. Mapa de oportunidades identificadas a partir do diagnéstico para o municipio de Maceié.
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Falta de capacitacdo profissional nos setores da Prefeitura, além de quadro de servidores
reduzido para operagdo das secretarias (capital humano da gestéo);

Estrutura tecnoldgica ainda incipiente, mesmo nos setores especializados;

Recursos e orcamento proprios limitado;

Fuga de mao de obra qualificada;

Pouca efetividade de formalizacdo de parcerias;

Falta de capacitacao direcionada para as necessidades setoriais;

Falta de capacitacao dos servidores nas novas metodologias voltadas a criacao de produtos e
gerenciamento de projetos complexos;

Servidores ndo possuem aptidao para criacao e andlise de banco de dados;

Politicas de gestao setoriais desagregadas;

Auséncia de gestao de dados e integracao para cumprir os requisitos de transparéncia e
monitoramento;

Baixo nivel de estimulo a educacdo e inovacao, capacitacao e aquisicao de conhecimento em
outros idiomas;

Baixo numero de servicos que sao 100% digitalizados;

Mercado local incipiente na area de tecnologia, que ndo possui capacidade de retencao de
mao de obra especializada.

Auséncia de plataformas tecnoldgicas de suporte a difusao da cultura local;

Auséncia de estratégia integrada de eventos culturais e turismo sazonal;

Falta de capacitacao de profissionais da area;
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Falta de integracao e divulgacao permanente dos calendarios culturais.

Falta de politicas de apoio ao financiamento de pequenos negacios e microcrédito;
Falta de divulgacao e acesso online as acdes de incentivo ao empreendedorismo;
Estimulo a implementacao de empresas e industrias de grande porte;

0 municipio possui baixa capacidade de retencao de mao de obra ligada a Tecnologia da
Informacao;

Regulacao de cddigo de posturas desatualizada

Tabela 3. Mapa de fraquezas identificadas a partir do diagndstico para o municipio de Maceid.

8.2. DIRETRIZES

Observando-se os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel - 0DS como
instrumentos que orientam as Politicas Municipais de Maceid e considerando o material lancado
através de uma iniciativa da Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e
Urbano do Ministério do Desenvolvimento Regional (SMDRU/MDR), a Carta Brasileira de Cidades
Inteligentes que trata de uma agenda publica brasileira sobre o tema da transformacao digital nas

cidades do pals, apresenta as seguintes diretrizes norteadoras:

a) Promover o desenvolvimento urbano sustentavel;
b) Construir respostas para os problemas locais;

c) Promover educagdo e inclusdo digital;

d) Estimular o protagonismo comunitario;

e) Colaborar e estabelecer parcerias;

f) Decidir com base em evidéncias;

g) Trabalhar na integracdo de sistemas e bases de dados.
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A Carta Brasileira de Cidades Inteligentes também apresenta de maneira organizada os 8

objetivos estratégicos seguidos de recomendacoes, sao eles:

1.

Integrar a transformacao digital nas politicas, programas e acoes de desenvolvimento
urbano sustentavel, respeitando as diversidades e considerando as desigualdades
presentes nas cidades brasileiras;

Prover acesso equitativo a internet de qualidade para todas as pessoas;

Estabelecer sistemas de governanca de dados e de tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade;

Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanca urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de impactos da transformacao digjtal nas cidades;

Fomentar o desenvolvimento econémico local no contexto da transformacao digital;
Estimular modelos e instrumentos de financiamento do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto da transformacao digjtal;

Fomentar um mavimento massivo e inovador de educacao e comunicagao publicas para
maior engajamento da sociedade no processo de transformacao digital e de
desenvolvimento urbano sustentaveis;

Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e sistémica, os impactos

da transformacao digjtal nas cidades.

Com base nos ODS, nas diretrizes e os objetivos apresentados na Carta Brasileira de

Cidades Inteligentes, e no item 7.1 deste plano, 0 mapeamento das oportunidades e fraquezas da

gestao municipal de Maceio, tracamos as diretrizes a serem trabalhadas diante da realidade local

do municipio e suas necessidades:

a) As diretrizes a serem trabalhadas no eixo Gestao CPC tém seu direcionamento voltado as

questdes de gestao compartilhada, participativa e colaborativa bem como as politicas de
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gestao e tecnologias voltadas a inovacao do setor publico. Para isso, foram levados em
consideracao o trabalho interno da gestao, foco nos servicos ofertados, nos servidores e
estrutura interna. Além disso, os procedimentos que necessitam de esforco externo, ou
seja, aqueles projetos/servicos que, para sua efetivacao, precisam de apoio de instituictes
externas.

As diretrizes a serem trabalhadas no eixo de Desenvolvimento Humano, envolvem os
Servicos essenciais para a populacao, como infraestrutura urbana, salde, educagdo e
agricultura. Possui como foco principal a integracdo dos setores, politicas publicas,

transformacao digital de servicos publicos e dados.

c) Ja as diretrizes de Desenvolvimento Econdmico foram direcionadas ao trabalho das

economias circular, criativa, solidaria e empreendedorismo. Além disso, os neggcios de
impacto social e ambiental também sao trabalhados nesse eixo, com o proposito de trazer
novas oportunidades no ambiente do empreendedorismo, trazendo seu potencial para
resolucao de problemas sociais.

Por fim, as diretrizes do eixo de destinos inteligentes voltadas ao turismo, esporte, lazer e
cultura, para o cidadao e turista, apresentando ferramentas para apoiar o desenvolvimento
do turismo criativo. A principal estratégia é envolver atores da tematica para a criacao de
atrativos, causando diferencas de oferta turistica, impulsionando o desenvolvimento do
turismo, preservando a cultura local para alcancar a sustentabilidade e contribuindo com o

crescimento no desenvolvimento econémico da cidade.

8.2.1. Diretrizes do PEMCI

Com o intuito de organizar e direcionar as acdes do poder publico em relacao a tematica

de solugdes tecnologicas para a cidade inteligente, que trata da concepcao de diretrizes para a

CHISC,

desenvolveu-se um mapa de diretrizes setorizado por eixo e por politicas de

desenvolvimento de tecnologias. Conforme o horizonte de atuacdo deste PEMCI (04 anos)

idealizou-se revisdes continuas de conteldo das diretrizes a fim de compatibilizar as demandas do
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Municipio e atualizacdes, que podem ser realizadas de acordo com as necessidades verificadas
pelo comité de cidades inteligentes. Segue abaixo (Tabela 4) o mapa de diretrizes estratégicas

definidas pelos eixos apresentados neste plano:

 Trabalhar a valorizacao e capacitacao dos servidores com foco
voltado para design centrado no humano, gestao agil de
projetos, andlise de dados e aperfeicoamento profissional;

Gestao CPC o Investir em estrutura para suporte tecnoldgico e redes de
comunicacao interna;

 Trabalhar padronizacoes de formalizacao de parcerias e
contratacdes de acordo com formato adequado

« Fomentar a oferta de servicos publicos digitais;
Desenvolvimento

e Incentivar a adesdo de mao de obra local;
Humano

 Trabalhar a gestao de dados municipais.

 Trabalhar a regulacao referente a utilizacdo de espacos publicas
e cadigo de posturas, a fim de incentivar a transformacao de

Desenvolvimento anuncios em espacos publicos em lojas virtuais;

Econdmico  Fortalecer politicas de fomento a negécios locais relacionados a
tecnologia;

o Fomentar as novas economias e negdcios de impacto social.
o Fomentar o Ecossistema de Turismo Criativo

Destinos o Incrementar a plataforma do turismo

Inteligentes « Capacitar profissionais ligados ao turismo

o Fortalecer a rede de parcerias

Tabela 4. Mapa de diretrizes estratégicas definidas pelos eixos estratégicas.
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8.2.2. Politicas e diretrizes para a tecnologia de Macei6

E necessdrio para que Maceid cresca como cidade inteligente trabalhar a

interoperabilidade de sistemas, de forma que a comunicacao e integracao de todos os projetos

seja eficiente. Ao planejar a implantacao € pertinente considerar os requisitos de seguranca, pois

um sistema integrado possui muitas bases de dados que podem conter dados sensiveis, bemn como

se deve priorizar a criacdo em codigo livre. Utilizando-se desses requisitos é possivel criar um

ambiente de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) no qual se desenvolve um espaco de

troca e construcdo de conhecimento entre os érgaos municipais. Em relacao as diretrizes de

estruturacao tecnoldgica da Prefeitura de Maceio, destacam-se as seguintes politicas:

a.

Mudancas Tecnolégicas (Padrées tecnoldgicos /Dominant Design,

Tecnologias Emergentes e Interoperabilidade);

b.

Mudancas no Ecossistema Interno (Network entre desenvolvedores

e Definicdo de especificacBes técnicas);

C.

Mudancas Sociais (Comportamentos, rotinas, valores, preferéncias,

demandas e foco no usudrio final);

d.

Politicas Publicas (Regulamentacoes, instrumentos econémicos e

Governanga).

Politica Diretrizes

Mudancas
Tecnologicas

1. Implantar modelo Saa$S na disponibilizacao de softwares.

2. Expandir a Gestao de Relacionamento com o Cliente para usar
sistemas de informacoes ou ferramentas que automatizam as fungdes
de contato com o cliente;

3. Priorizar a automatizacao e/ou informatizagdo de processos
internas;

4. Assegurar a gestao documental;

5. Integrar servicos por meio de canal Unico para o cidadao

Mudancas no
Ecossistema Interno

1. Disseminar tecnicas e solucdes de inovagao por meio do laboratorio
de inovacao e ecaossistema de inovacao;

2. Mapear problematicas municipais e processos criticos.
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1. Disseminar a adocao de metodologias ageis voltadas ao
desenvolvimento de projetos no municipio;

Mudancas Sociais 2. Priorizar servicos que entregam valor e de facil utilizacao por parte
do usuario final;

4. Investigar a problematica e os atores envolvidos.

1. Fiscalizar com o objetivo de identificar a situacao das contratacoes
de Tl

2. Elaborar de cartilha de boas praticas em seguranca da informacao;

Politicas Pdblicas 3. Consolidar dos entendimentos jurisprudenciais para contratacoes
de solugdes tecnoldgicas;

4. Aperfeicoar os mecanismos municipais para fomentar a
transparéncia dos gastos e execucao orcamentaria.

Tabela 5. Mapa de diretrizes estratégicas categorizadas por politicas de tecnologia para o municipio de Maceid.

8.3. Propostas concretas

Tendo como referéncia as diretrizes e o plano de governo da atual gestao, foi realizada a
conexao com as propostas elencadas para o horizonte de 04 (quatro) anos, as quais foram

encaixadas em categorias de acordo com os eixos principais e suas subtematicas na tabela a seguir:

Cidadania

e (riar e monitorar o mapa da exclusao sacial, para situar geograficamente as caréncias
sociais da cidade;

e Desenvolver o Banco da Mulher Empreendedora, para o fomento de atividade
econdmica e emancipacao de mulheres empreendedoras;

e |mplantar rede de wi-fi com acesso a internet nas proximidades das Grotas e demais
locais com vulnerabilidade social;
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e [esenvolver, em parceria com plataformas digjtais, sistema de logjstica para entrega a
domicilio de medicamentos de uso habitual para pacientes com dificuldade de
locomocao;

e (riar estrutura permanente de prevencao a judicializacdo na saude.

Patrimonio Publico

e (riar a Central Integrado de Monitoramento e Preservacao dos Equipamentos e do
Patrimonio Publico, que permita a interoperabilidade dessas informacoes com as
demais forcas de seguranca;

e Reformar e melhorar o Parque Municipal de Macei6, construcdo de pracas e areas de
lazer e bem-estar e desenvolvimento de novos parques;

e Assegurar a continuidade das plataformas digjtais de mobilidade e estabelecer parceria
para melhoramento de espacos urbanos;

e (riar ferramenta de monitoramento dos horarios e roteiros dos énibus em tempo real.

Seguranca

e Aperfeicoar a sala de situacdo e do nucleo de monitoramento integrado para a
prevencao de desastres ambientais, catastrofes e crises, focado na inteligéncia de
dados;

e Integrar equipamentos de video monitoramento aos sistemas de Seguranca Publica;

e Aprimorar a sala de video gestdo do transito com foco em seguranca cidada.

Tabela 6. Agdes para concretizar as diretrizes estabelecidas no PEMCI tragadas a partir do plano de governo da gestdo atual — Eixo
Desenvolvimento Humano.

Eixo Gestao CPC

Participacao Popular e Transparéncia

e Promover e assegurar a total transparéncia dos gastos publicos, incentivando o controle
social dos investimentos e a eficiéncia das compras publicas;

e (riar o observatorio das financas publicas e do controle social dos gastos publicos
municipais;

e (riar um observatorio receptor de ideias para atrair talentos das atividades criativas e
empreendedoras das regides da cidade a ser instalado nos bairras;
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Desenvolver propostas de agdes e programas integrados relacionados ao esporte
assegurando sua execucao e continuidade.

Tabela 7. AcBes para concretizar as diretrizes estabelecidas no PEMCI tragadas a partir do plano de governo da gestéo atual - Eixo CPC.

Eixo Destinos Inteligentes

Turismo Inteligente

Melhorar o indicador de competitividade do destino turistico Macei;

Criar o Turistando em Macei6, ferramenta que mostra e narra os atrativos turisticos da
cidade;

Fortalecer o Observatdrio do Turismo;

Realizar o georreferenciamento completo dos equipamentas turisticos municipais;
Criar e divulgar conta satélite municipal do turismo;

Disponibilizar, em parceria com empresas de tecnologia, wi-fi gratuito nos principais
equipamentos turisticos.

Cultura e Economia Criativa

Criar a Plataforma Digjtal da Cultura Popular e dos Patriménios Culturais Materiais e
Imateriais;

Criar o mapa digital-virtual dos equipamentos culturais de Maceio;

Criar o Coworking de Economia Criativa de Jaragug;

Mapear os equipamentos culturais existentes no municipio;

Criar conta satélite da cultura no municipio;

Criar observatério receptor de ideias para atrair talentos das atividades criativas e
empreendedoras das regides da cidade a ser instalado nos bairras.

Tabela 8. Acdes para concretizar as diretrizes estabelecidas no PEMCI tragadas a partir do plana de governo da gestao atual - Eixo Destinos

Inteligentes.

Eixo Desenvolvimento Economico

Empreendedorismo e Trabalho

Criar o Programa Municipal de Recuperacao de Empregos e da Economia pds-pandemig;
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e Viabilizar o programa de parcelamento de débitos fiscais com desconto e parcelamento
em longo prazo, para recuperacao de capacidade de investimento de empresas e
cidadaos; (sensivel), talvez caiba tirar;

e Fomentar linhas de crédito para micro e pequenos empreendedores, especialmente 0s
que trabalhem com economia criativa;

e Flaborar Decreto Municipal Regulando a Lei de Liberdade Econémica, desobrigando as
atividades de baixo risco moderado de alvaras e licencas, simplificando — e digitalizando
— 0s processos para obtencao desses documentos;

e (riar do nucleo integrado de competitividade e empreendedorismo de Maceid.

Tabela 9. AcBes para concretizar as diretrizes estabelecidas no PEMCI tragadas a partir do plano de governo da gestdo atual - Eixo
Desenvolvimenta Econémico.

118



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA
—

PREFEITURA DE

MACEIO
BIBLIOGRAFIA

ANDION, C, ALPERSTEDT, G. D, G GRAEFF, J. F. (2020). Ecossistema de inovacdo social,
sustentabilidade e experimentacdo democratica: um estudo em Florianopolis. Revista de
Administracao Publica, 54, 181-200.

ANGELIDOU, M. (2014). Cidade inteligente policies: A spatial approach. Cities, 41, S3-S11.

BAKICI, T., ALMIRALL, E., & WAREHAM, J. (2013). A cidade inteligente initiative: the case of
Barcelona. Journal of the knowledge economy, 4(2), 135-148.

BERNARDQG, Maria do Rosario Matos. Smart governance em cidades inteligentes europeias. In: CISTI
2019. 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies. Institute of Electrical
and Electronics Engineers, 2019.

BRASIL. Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Regional,
Ministério do Meio Ambiente, Ministério das Comunicacoes, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes, 2020, p. 28-162.

DE AZEVEDO, I. S. C, G TEIXEIRA, C. S. (2017). Florianépolis: uma analise evolutiva do
desenvolvimento inovador da cidade a partir do seu ecossistema de inovacao. Revista Eletronica
do Alto Vale do Itajal, 6(9), 108-120.

DE AZEVEDO, R. S., DE AZEVEDO MARQUES, B. P, BE CASTRG, V. M., DE ANDRADE BARROQS, V., &
CABRINI, F. H. (2020). Smart Bike: Plataforma Aberta para Monitoramento e Gestao de Transporte
Urbano baseado em Bicicletas Elétricas e loT. FaSCi-Tech, 1(16).

INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION. ISO/CD n. 37.122: Sustainable development in
communities - Indicators for Smart Cities. 2012, p. 8.

KIM, T. H., RAMOS, C., G MOHAMMED, S. (2017). Cidade inteligente and loT.

LOMBARDI, P., GIORDANO, S., FAROUH, H., G YOUSEF, W. (2012). Modelling the cidade inteligente
performance. Innovation: The European Journal of Social Science Research, 25(2), 137-149.

MILLS, Michael; WAKE, Donna (Ed.). Empowering learners with mobile open-access learning
initiatives. 1GI Global, 2017.

MILLS, Michael; WAKE, Donna (Ed.). Empowering learners with mobile open-access learning
initiatives. 1GI Global, 2017.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Guia de elaboracao de POTI do SISP, 2016. Vol
02. Versao contemplando as contribuicdes da comunidade SISP, das Oficinas para validacao do
conteudo do Guia, Reunidao com especialistas e Consulta Publica, P. 46.

119



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA
—

PREFEITURA DE

MACEIO

PEREIRA, ALONSO LUIZ; DE SOUZA, Yeda Swirski; UNIPROJECAQ, Universitario Projecdo.
Ecossistemas de Inovacao e o Papel das Organizacoes Militares.

SPINOSA, L. M., KRAMA, M. R, G HARDT, C. (2018). Desenvolvimento urbano baseado em
conhecimento e ecossistemas de inovacao urbanos: uma analise em quatro cidades brasileiras.
Eure (Santiago), 44(131), 193-214.

WESSNER, Charles W. Innovation policies for the 21st century: Report of a symposium. Natl
Academy Pr, 2007.

120



GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV ﬁA
—

PREFEITURA DE

MACEIO

ANEXO |
Modelo de formuldrio aplicado para diagndstico nas secretarias/érgaos
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Composicdo do corpo técnico

Resposta - EXEMPLO

1.1 |Quantidade de servidores efetivos de TI? Quantidade

1.1.1]Quais os cargos efetivos de Tl existentes na estrutura da Secretaria? Quantidade

1.1.2 | Quantidade de servidores comissionados de TI? Quantidade

1.1.3]Quais os cargos comissionados de Tl existentes na estrutura da Secretaria? Preencher o nimero de cada cargo

1.1.4]As funcdes e atribuicdes dos cargos estdo definidas em qual normativo? N&o possui/Normativa No XXX

1.1.5|Quantidade de servidores terceirizados de TI? Quantidade

1.2 |E disponibilizada capacitacao/treinamento para esses servidores? Sim/N&o

1.2.1{Qual a frequéncia de capacitagao/treinamento? N&o possui

1.2.2 [Qual a data da Ultima capacitacdo/treinamento realizada? N&o possui

1.3 [Os servidores participam das contrataces de TI? Em qual fase: Sim/Nao

1.3.1|Realizagdo de Estudos Técnicos Preliminares? Sim/N&o

1.3.2 | Elaboracdo do Edital? Sim/N&o

1.3.3| Comissdo de Julgamento? Sim/N&o

1.3.4|Recebimento do objeto? Sim/Nao

1.4 [Qual o nivel hierarquico do responsdvel da Tl na estrutura da Secretaria? Descrever nome do cargo

2 Recursos de Tl disponibilizados para a Secretaria

2.1 |Quais os recursos tecnoldgicos disponiveis? Descr.ev.er e encaminhar mv_enta’rio de bens para
e-mail: inovacaoggov@gmail.com

2.2 |Qual a estrutura fisica disponivel? Descrever

2.3 |Quais recursos orcamentarios estdo disponiveis paraa TI? Descrever

2.4 |Quais os recursos materiais disponiveis? Descrever

2.5 |Ha algum planejamento estratégico de Tl para a Secretaria? Sim/Nao (se sim, descrever)

2.5.1|Ha um plano de alocacao de recursos argamentarios? Sim/Nao (se sim, descrever)

2.5.2|Ha um plano de alocagao de recursos humanos? Sim/N&o (se sim, descrever)

2.5.3|Ha um plano de alocagao de recursos materiais? Sim/N&o (se sim, descrever)

2.5.41Ha um plano de execucdo indireta de servigos? Sim/Nao (se sim, descrever)

2.6 |Qual a infraestrutura de comunicacao disponivel? Descr.ev.er e encaminhar invgnta’rio de bens para
e-mail: inovacaoggov@gmail.com

3 Poitica de Seguranca da Informacao

3.1 |As responsabilidades gerais de gestdo da informacéo estdo definidas? Sim/N&o

3.2 |H& uma politica de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais? | Sim/Nao (se sim, descrever)

3.3 |H& uma politica de classificagdo das informacdes (sigilo)? Sim/Nao (se sim, descrever)
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3.4 |Ha uma politica de identificagdo, manitoramento e mitigacdo de riscos? Sim/Nao (se sim, descrever)
3.5 |Ha uma politica de continuidade de servigos de TI? Sim/Nao (se sim, descrever)
3.6 Sim/N&o (se sim, descrever)
4 Composicdo da base de ativas
4.1 | Ativos de informacado
. Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.1.1 | Base de dados e arquivos ) . o .
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar cépia
4.1.2 | Contratos e acordos dos contratos e termos de referéncia para e-mail:
inovacaoggov@gmail.com)
_ ) Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.1.3 |Documentacdo de sistemas ) L o )
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
) - Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.1.4 | Procedimentos de suporte ou operagdo ) . . )
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.1.5]Trilhas de auditoria e informagdes armazenadas , / L ( o )
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
o L _ Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.1.6|Planos de continuidade do negdcio e de recuperacdo , L ( o :
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
4.2 | Ativos de software
. Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.2.1 | Aplicativos : . S .
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
) Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.2.2 |Sistemas ; L L :
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.2.3|Softwares de servidores , / L ( o :
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.2.4 | Gerenciadores de bancos de dados . / L ( o :
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.2.5 [Ferramentas de desenvolvimento inventdrio de bens para e-mail:
inovacaoggov@gmail.com)
Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.2.6 | Utilitarios ) / L ( L .
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
4.3 |Ativos fisicos
. o Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.3.1 [Equipamentos computacionais ) L L )
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
. o Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.3.2 | Equipamentos de comunicagao . . L )
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
. o Sim/N&o (se sim, descrever e encaminhar
4.3.3 [Midias removiveis ) L o )
inventario para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
: Sim/Nao (se sim, descrever e encaminhar
4.3.4 | Outros equipamentos : , .( L )
inventdrio para e-mail: inovacaoggov@gmail.com)
5 Sistemas
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Quais os sistemas de gestéo (financeiro, tesouraria, controle de frequéncia,
5.1 |administrativo, patriménio, contabilidade, almoxarifado) utilizados pela Descrever
Secretaria?
5.2 |Quais sistemas foram desenvolvidos e sdo mantidos por terceiros? Descrever
5.3 |A gestdo da base de dados ¢é terceirizada ou interna da Secretaria? Descrever
5.4 | A Secretaria oferece servigos de forma digital? Sim/N&o
5.5 |Quais os tipos de servicos sdo disponibilizados digitalmente? Descrever
5.6 [Quais as formas de atendimento a distdncia mantidos pela Secretaria? Descrever
5.7 |Possui metodologia de desenvolvimento de sistemas definida? Sim/Nao (se sim, descrever)
6 Tratamento de dados pessaais
A Secretaria regulamentou o tratamento de dados pessoais de acordo coma |.. . .
6.1 Sim/N&o
LGPD?
6.2 | A Secretaria efetuou um mapeamento dos tipos de dados? Sim/Nao
A Secretaria possui algum canal proprio relativo a Lei de Acesso a
6.3 _ P 8 prop Sim/Nao (se sim, descrever)
Informagao?
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ANEXO Il
Edital de chamamento publico para contribuicoes no PEMCI
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ANO XXIV - Maceid/AL, Quinta-Feira, 10 de Junho de 2021 - N° 6218

potenciais oportunidades de economicidade, de beneficio e de
solugdes inovadores para os problemas publicos.

Art. 3°. Considera-se para fins desse decreto:

I - inovagdo aberta: modelo de gestio da inovagdo que estimula a
colaboragio de pessoas e instituigdes piblicas e privadas para o
desenvolvimento de solugdes voltadas a melhoria e continuidade dos
servigos ptiblicos;

II - transformacio digital: processo de transformacio institucional
mediante revisio e integragio de servigos e processos para a geragio
de valor piiblico, por meio ou niio de solugdes tecnoldgicas, e, ainda,
de conscientizacio e envolvimento dos atores para melhorar a
experiéncia do usudrio e a eficiéncia no setor publico;

IIT - experiéncia do usudrio: a percep¢io do usudrio e sua reagio
decorrentes da utilizacdo, ou da expectativa de utilizagdo, de um
sistema ou servigo publico:

IV - problema publico: processos ou sistemas adotados pela Prefeitura
do Municipio que necessitam de solugdes inovadoras para reduzir
custos, melhorar a qualidade da experiéncia do usudrio, introduzir
novas formas de participagiio popular, facilitar o atendimento das
demandas ou ainda reorganizar servigo piiblicos;

V - métodos inovadores: métodos que permitem a compreensio das
expectativas do usudrios e explorar as complexidades do problema
ptiblico, no intuito de construir colaborativamente solugdes eficientes
de forma ripida, com baixo custo e alto impacto;

VI - redes de acdo: redes de vinculos e interagdes que viabilizem as
condigdes necessdrias para o desenvolvimento da inovagdo aberta com
a colaboragio de diferentes atores pablicos e privados para
concretizagio da transformagdo digital pela adogio de métodos
inovadores;

VII - dados abertos: dados acessiveis ao piiblico, representados em
meio digital, estruturados em formato aberto, processdveis por
médquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizagio, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VIII - governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que
facilite o uso de dados de acesso piiblico e promova a interag¢do entre
diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsdvel, para
estimulo & inovagdo, 4 exploragio de atividade econdmica e 2
prestaciio de servigos i populagiio;

IX - laboratério de inovagiio: espago aberto a participagdo e @
colaboragiio da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestio piiblica, a
prestacio de servicos publicos e a participagio do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administragio publica;

Art. 4°. Compete ao Gabinete de Governanga no desenvolvimento do
Programa InovAberta:

I - fomentar a atividade inovadora em beneficio do desenvolvimento
social e econdémico do Municipio;

II - avaliar a aplicagio de projetos, equipamentos e métodos
inovadores em obras e servigos piblicos locais e supervisionar os
testes de protétipos relacionados a eles;

III - estimular o aumento da eficiéncia e a qualidade das obras,
produtos e servigos puiblicos com vista a reduzir seus custos;

IV - contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagio,
tendo por fundamento a inovagio cientifica e tecnoldgica aplicada ao
setor piiblico;

V - oportunizar a avaliagio da eficiéncia, eficicia e efetividade no que
se refere a produtos, processos e servigos inovadores, de interesse
piblico, com vistas em sua inser¢do no mercado e/ou adog¢io no setor
publico;

VI - promover o desenvolvimento social e econdmico do Municipio,
por meio da inovagio cientifica e tecnoldgica;

VII - apoiar ambientes de inovagiio que estejam contemplados pela
estratégia da gestdo municipal;

VIII - incentivar a sensibilizagio, a mobilizagdo e a capacitagio em
gestdo da inovagio no dmbito municipal para que os érgios se tornem
mais propicios 2 concepgiio de ideias inovadoras e a forma de
produtos, servigos ou processos que tornem a gestdo piiblica mais
eficiente;

IX - consolidar parcerias a fim de dar oportunidades a startups
estarem inseridas em novos ambientes de inovagio que possibilitem o
desenvolvimento de novas redes de acio e acesso a investimentos.

Pardgrafo tnico. O Gabinete de Governanga — GGOV assegurard no
desenvolvimento do Programa InovAberta, sempre que possivel, a
participacio de 6rgdos e entidades publicos, empresas publicas e
privadas, empresas juniores, institui¢des de ensino superior (IES),
instituigdes cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo (ICTs), startups,
inventores independentes e de parques cientificos e tecnolégicos de
entes federativos, observada a defini¢do da forma da lei para questdes
especificas das instituigoes.

Art. 5% Os projetos estratégicos de transformagio digital
desenvolvidos no dmbito do Municipio de Maceié integram o
Programa InovAberta e devem estar alinhados ao planejamento
estratégico da gestdo municipal e a Lei n.” 6.902/2019, gue trata da
Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio de Macei6.

Art. 6°. Os representantes dos orgios e entidades da Prefeitura de
Macei6 informario ao Gabinete de Governanca previamente acerca do
desenvolvimento de projetos de inovagio de repercussio externa, de
modo a assegurar a coordenagio adequada de recursos e a garantir o
alinhamento com as agdes do Programa InovAberta,

Art. 7°. O monitoramento dos resultados das acdes do Programa
InovAberta serd realizado pelo Gabinete de Governanca, que
regulamentard seu funcionamento, por meio de Portaria publicada no
Didrio Oficial Eletrénico do Municipio de Macei6.

Art. 8°. O Gabinete de Governanga instituird um Laboratdrio
Municipal de Inovagdo Aberta para a consecugdo do Programa
InovAberta a fim de explorar problemas publicos e desenvolver
projetos inovadores, mediante a utilizagio de métodos que permitam a
interagdo, uso de dados abertos, cocriagdo e troca de conhecimento,
com envolvimento, sempre que possivel, envolvendo os atores dos
diversos setores interessados no problema piiblico explorado.
Pardgrafo tinico. O Laboratério de que trata o caput buscard, sempre
que possivel, atuar de forma itinerante, de modo a favorecer a
participagdo de startups e de diferentes atores da comunidade local
envolvidos no problema piiblico em discussio, podendo ser celebrado
convénio, parcerias, ajustes e acordos de cooperagdo com instituigdes
piiblicas e privadas para regulamentar a utilizagio compartilhada de
laboratdrios de inovagio e para a condugio de estudos e pesquisas.

Art. 9°. Os drgios e entidades municipais, no limite de suas
competéncias, atuario de forma conjunta e participativa, observadas
as necessidades especificas de recursos humanos, logisticos e
materiais, para auxiliar o Gabinete de Governanca na execucio das
atividades do Laboratorio Municipal de Inovagdo Aberta e no
desenvolvimento dos projetos e acdes relacionados ao Programa
InovAberta.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as disposigbes em contririo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIQ, em 09 de Junho de
2021.

JHC
Prefeito de Maceid
Publicado por:
Evandro José Cordeiro
Cédigo Identificador:549C6402

GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV
PORTARIA GGOV N°. 017 MACEIO/AL, 09 DE JUNHO DE
2021.

0 SECRETARIO DO GABINETE DE GOVERNANCA - GGOV,
no uso de suas atribuigdes e prerrogativas legais, nos termos da Lei n°
6.593, de 30 de Dezembro de 2016, e

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n°, 6.902, de 26 de Junho de
2019, estimula a articulagiio entre o Poder Executivo Municipal, a
sociedade e o setor produtivo, para fins de tragar o desenvolvimento
da cidade orientado a qualidade de vida do cidaddo e para realizar
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politicas publicas de modo integrado, transparente e sustentdvel, que
culminem em agdes relevantes para a populagio;

CONSIDERANDO ainda que a Lei de Inovagio Municipal prevé a
elaboragio do Plano Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio da
CHISC e traca como diretriz a utilizagio de mecanismos
multiparticipativos, transparentes, colaborativos e democraticos, com
participagdo do governo, do setor produtivo, da sociedade civil e da
comunidade académica;

RESOLVE:

Art. 1° Realizar chamamento piblico para recebimento de estudos
técnicos para a formulacio do Plano Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo da Cidade Humana, Inteligente. Sustentivel e
Criativa — CHISC (Plano Estratégico Macei6 Cidade Inteligente 2021-
2024), observadas as condigoes previstas no Anexo I dessa Portaria.

Art. 2° Os interessados terdo até o dia 30/06/2021 para enviarem suas
contribuigdes,

Art. 3” Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

ANTONIO CARVALHO E SILVA NETO
Secretirio do Gabinete de Governanca/GGOV

DAVI BELTRAO ROSSITER
Secretdrio Adjunto de Cidade Inteligente

ANEXO I - CHAMAMENTO PUBLICO N°. 01/2021/GGOV

1. OBJETIVO: Chamamento piblico para recebimento de estudos
téenicos para a formulagio do Plano Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagio da Cidade Humana, Inteligente, Sustentivel e
Criativa — CHISC (Plano Estratégico Maceié Cidade Inteligente 2021-
2024), nos termos da Lei de Inovagdo do Municipio de Maceié e
observadas as condigdes previstas nesse instrumento.

2. PRAZO DE RECEBIMENTO DE ESTUDOS TECNICOS: Os
interessados terio até o dia 30/06/2021 para enviarem suas
contribuigdes para o enderego inovacaoggov@gmail.com.

3. JUSTIFICATIVA: A Lei de Inovagio de Maceid, n® 6.902/2019
estimula a articulagio entre o Poder Executivo Municipal, as
Instituicoes  Cientificas, Tecnologicas e de Inovacio (ICTs),
Instituicoes de Ensino Superior (IES) e o setor produtivo, para fins de
tracar o desenvolvimento da cidade orientado & qualidade de vida do
cidadio e para realizar politicas publicas de modo integrado,
transparente e sustentdvel, que culminem em agdes relevantes para a
populagio. Como parte da Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, a Lei de Inovagio Municipal prevé a elaboragiio do Plano
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio da CHISC e traga como
diretriz a utilizagdo de mecanismos multiparticipativos, transparentes,
colaborativos e democréticos, com participagio do governo, do setor
produtivo, da sociedade civil e da comunidade académica.

A Lei de Inovagio Municipal contempla a existéncia do Sistema
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, formado pelos mais
variados atores dos setores piiblico e privado. Na estrutura da
Prefeitura, o Gabinete de Governanga, por meio da Secretaria Adjunta
de Cidade Inteligente e Inovagio, é responsdvel pelo fomento das
temdticas de inovagio e cidade inteligente e o principal agente da
Prefeitura para articulagiio e agdo conjunta com os diversos atores de
inovagio do municipio.

Este chamamento piiblico busca conclamar os atores locais para
contribuir no desenvolvimento de uma politica ptiblica transparente e
que favorega a sociedade de acordo com suas necessidades e anseios,
De acordo com os valores fundamentais do governo aberto -
transparéncia, participagio, inclusdo, capacidade de resposta e
responsabilidade - consideram-se essenciais tais parfimetros, & medida
que trabalhamos para construir uma cidade com oportunidade para
todas as classes.

Nesse contexto, a Prefeitura Municipal de Maceié e o Gabinete de
Governanca estio  comprometidos com os  Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com a Agenda 2030 das
Nagoes Unidas (ONU), principios que norteiam o atual planejamento
estratégico da Prefeitura de Macei. O estudo técnico a ser
apresentado pelos interessados deverd ter como referéncia os ODS, a
Agenda 2030 e também devem ser embasadas no que preconiza a
ABNT-NBR ISO 37.120 e 37.122, em rela¢io aos indicadores e
diretrizes relacionadas a cidades inteligentes, servigos urbanos e
qualidade de vida. O fornecimento de estudo técnico deverd se dar
sem custo e o material disponibilizado servird de referéncia para a
construgio da politica puiblica de inovacio e cidade inteligente a ser
materializada no Plano Estratégico Maceid Inteligente 2021-2024.

4. CONDICOES PARA APRESENTACAO DE ESTUDOS
TECNICOS: Estar enquadrado em uma das hipéteses de previstas no
art. 11 da Lei de Inovacao, que relaciona aqueles que podem integrar
o Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, com
relevante expertise sobre a temdtica objeto do estudo técnico ou
relagio de pertinéncia com o territério do Municipio, além de titular
de todos os direitos autorais do estudo técnico.

5. FORMA DE APRESENTACAO DOS ESTUDOS TECNICOS:
Cada proponente encaminhard um tnico arquivo em “pdf”, assinado
eletronicamente, com as documentacdes indicadas nos itens 1 a III,
através do e-mail: inovacaoggov @gmail.com, nesta ordem:

I- C.APA - CHAMENTO PﬂBE.ICD N®: 01/2021 - CNPJ /
RAZAO SOCIAL DA INSTITUICAO ou CPF/ Nome do Titular;

II - O Estudo Técnico devidamente assinado pelo responsdvel por sua
elaboragdo ou, no caso de pessoa juridica, do representante legal da
institui¢do, o qual deverd reconhecer a veracidade dos dados e
informagoes apresentadas e a declarar que foram respeitados na
elaboragiio do documento todos os direitos autorais de terceiros;

III - Documentos comprobatérios da personalidade juridica (ou da
pessoa fisica),

L1 - Estatuto e Cartdao CNPJ (CPF no caso de pessoa fisica)

1.2 - Cépia dos documentos dos representantes legais da instituigio
(ou da pessoa fisica).

IV - Anexo | deste instrumento de chamamento publico, devidamente
preenchido e assinado pelo representante legal da institui¢do (ou pela
pessoa fisica).

5.1. Caso o interessado entenda que deve disponibilizar material
adicional, tal documentagio deverd ser disponibilizada em anexo ao
Estudo Técnico.

6. OBJETO DO ESTUDO TECNICO: Deverd ser apresentado
estudo técnico que possibilite a identificagio dos problemas a serem
solucionados e das potencialidades a serem desenvolvidas até 2024
para implementagdo da Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio, com a indicagio: (1) dos programas e projetos estratégicos,
(2) das metas estratégicas, (3) das agdes estratégicas e (4) dos
indicadores respectivos. Em alinhamento com o planejamento
estratégico da Prefeitura de Maceid, o estudo técnico deve ter como
premissas os objetivos de:

1. Fortalecer a coordenagio de agdes de governo de forma eficaz,
responsdvel e transparente:

2. Garantir sustentabilidade financeira e equilibrio fiscal do
Municipio;

3. Tornar Maceié uma cidade digital e inteligente;

4. Garantir direitos dos cidadios e criar oportunidades para reduzir as
desigualdades;

5. Ampliar o acesso e a integralidade do cuidado no acesso a satide;

6. Implantar em Maceié uma politicas urbana mais inclusiva, eficiente
e segura;

7. Tornar Maceid a capital referéncia em desenvolvimento econdmico
sustentivel;

8. Universalizar o acesso a educagio em Maceié com aprendizado e
permanéncia.
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O estudo técnico deverd ser fundamentado em dados empiricos e
informagdes primirias, além de conter indicadores analiticos e mapa
de recomendagbes de soluges necessdrias para a melhoria de cada
drea da cidade e do respsectivo objetivo estratégico analisado. O
estudo técnico indicard as metodologias utilizadas e também aquelas
que viabilizem a descoberta de problemdticas, oportunidades,
integragdes e outros fatores que corroborem para o desenvolvimento
da temdtica de inovagiio e cidade inteligente. Também poderio ser
utilizados dados secunddrios que jd foram objeto de estudo e andlise,
bem como publicagdes oficiais,

O estudo técnico deverd identificar as lacunas da cidade em relagiio a
indicadores globais e, de maneira estruturada, elencar para cada drea
estratégica da cidade quais solugdes e tecnologias podem, de maneira
eficiente, rdpida e sustentdvel, aperfeicoar a gestio da cidade,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo. Dentre
os indicadores oficiais a serem considerados nos estudos deverio
estar:

# [DS — Indicadores de Desenvolvimento Sustentivel — IBGE;

® ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel - ONU;

® ABNT NBR ISO 37.120 e 37.122:2017;

® ONU - Indicadores Organizagoes das Nacoes Unidas;

® OMS — Organizagio Mundial da Saide;

e DATASUS - Indicadores de Satide e Pactuacdes e demais
indicadores oficiais;

o Ranking de Competitividade dos Municipio — CLP;

@ indice de Cidades Empreendedoras — Endeavor/ENAP.

Os interessados poderdo fazer o download desse instrumento de
chamamento publico no site www.maceio.al.gov.br/ggov.

GABINETE DE GOVERNANCA
Secretaria Adjunta de Cidade Inteligente
Publicado por:
Evandro José Cordeiro
Cédigo Identificador: A1171445

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PGM
RESENHA/JUNHO/2021.

A PROCURADORIA ESPECIALIZADA DA FAZENDA
MUNICIPAL - PEFM, vem por meio do presente, em virtude da
auséncia de contato com o Srs. ADALBERON FRANCA ALVES e
SEBASTIAO F DA SILVA, solicitar que os mesmos entrem em
contato esta PEFM atraves do e-mail
apoio.pefm@pgm.maceio.al.gov.br para tratar de assuntos relativos ao
Processo Administrativo de mamero 1100.009173/2019.

Transcorrido o prazo de 30(trinta) dias os processos serdo arquivados.
Maceidé/AL, 08 de Junho de 2021.
GUILHERME EMMANUEL LANZILLOTTI ALVARENGA
Procurador-Chefe da PEFM
Matricula n®. 942897-6

Publicado por:

Evandro José Cordeiro
Caédigo Identificador:9FE6BS5SE

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PGM
RESENHA/JUNHO/2021.

A  PROCURADORIA ESPECIALIZADA DA FAZENDA
MUNICIPAL - PEFM, vem por meio do presente, em virtude da
auséncia de contato com o Sr. FERNANDO JOSE HOLANDA DE
MELQ, interessado pelos processos abaixo listados, solicitar que o

1100.087691/2017
1100.010335/2015
1100.033513/2013
1100.027372/2012
1100.025822/2012
1100.011171/2012
1100.015757/2012

Transcorrido o prazo de 30(trinta) dias os processos serdo arquivados,
Maceié/AL, 08 de Junho de 2021.

GUILHERME EMMANUEL LANZILLOTTI ALVARENGA
Procurador-Chefe da PEFM
Matricula n°. 942897-6
Publicado por:
Evandro José Cordeiro
Cddigo Identificador:BC286E78

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PGM
RESENHA/MAIO/2021.

A PROCURADORIA ESPECIALIZADA DE LICITACOES,
CONTRATOS E CONVENIOS - PLCC, despachou de 01 de Maio
de 2021 a 31 de Maio de 2021, os seguintes processos:

PARECERES (16):

01) PARECER N° 45/2021/DAMB/PLCC/PGM
Proc. N° 01500.017651-2020 encaminhado
03/05/2021

Interessado: FMAC

Assunto: Dispensa em razdo do valor para contrata¢io de servigo de
bombeiros civis para atender o Projeto Ginga Maceid.

EMENTA: FMAC. DIREITO ADMINISTRATIVO.
CONTRATAGCAO DIRETA. DISPENSA EM RAZAO DO VALOR.
ANALISE DA MINUTADO TERMO DE CONTRATO. ARTIGO
24,11, DA LEI N° 8.666/1993.

I —Servigo de bombeiro civil para atender o Projeto Ginga Maceid;

IT -Competéncia da PLCC/PGM para a andlise das minutas do termo
de contrato e ressalvas quanto aos aspectos técnicos e econdmicos;

[11 ~Premissas gerais para a contratacio direta por dispensa em razio
do valor: principio da obrigatoriedade da licitagiio; justificativa com a
caracterizagdo da situacio de dispensa: pesquisa de precos e mapa
comparativo de preco; justificativa quanto a aceitagio do preco
ofertado; razdes de escolha do contratado; informagdes financeiras e
orcamentdrias; autorizagdo motivada; vedagdo ao fracionamento de
despesa;

IV —Necessidade de ponderagio para a realizagio de despesas e de
respeito ao Plano de Contingenciamento do Municipio previsto no Ato
n®01/2020 do TCE/AL.

V-Vedacio de novas despesas de custeio de acordo com o
decretomunicipaln®.052/2021;VI-Atendimento aos requisitos legais.
Aprovagio condicionada & observincia dos termos deste parecer (art.
69, §3° LOPGM)

para FMAC em

02) PARECER N* 46/2021/DAMB/PLCC/PGM
Proc. N® 01500.017660-2020 encaminhado para
03/05/2021

Interessado: FMAC

Assunto: Dispensa em razio do valor para aquisi¢io de instrumentos
musicais para atender o Projeto Ginga Macei6.

EMENTA: FMAC. DIREITO ADMINISTRATIVO.
CONTRATACAO DIRETA. DISPENSA EM RAZAO DO VALOR.
ANALISE DA MINUTADO TERMO DE CONTRATO. ARTIGO
24,11, DA LEI N° 8.666/1993.

I —Aquisigdo de instrumentos musicais para atender o Projeto Ginga
Maceid;

FMAC em

mesmo entre em contato esta PEFM através do e-mail IT -Competéncia da PLCC/PGM para a andlise das minutas do termo
apoio.pefm@pgm.maceio.al.gov.br. de contrato e ressalvas quanto aos aspectos técnicos e econdmicos;

I11 —Premissas gerais para a contratacio direta por dispensa em razio

PROCESSOS N'S: do valor: principio da obrigatoriedade da licitagiio; justificativa com a

1100.063584/2017 caracterizagio da situacio de dispensa: pesquisa de precos e mapa

1100.063589/2017 comparativo de preco; justificativa quanto a aceitacio do preco
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